






के सभी डेटा/सूचना उलं्लघन  ंकी रिप टट कानून के तहत ननर्ाटरित कानूनी/ननयामक प्रानर्किण क  किेगा। 

20. बैंक सुिक्षा उदे्दश्  ंके निए ग्राहक के साथ संचाि क  रिकॉडट औि मॉननटि कि सकता है। 

डेटा नष्ट करना: 

21. संग्रहीत डेटा की समय-वैर्ता क  ध्यान में िखते हुए, डेटा नष्ट किने की प्रनिया िागू की जाएगी। डेटा की 

महत्ता औि प्रासंनगकता के अनुसाि, संग्रहीत डेटा औि मीनडया क  समय-समय पि नष्ट नकया जाएगा तानक 

गित इसे्तमाि से बचा जा सके औि ननर्ाटरित संग्रह अवनर् के बाद प्रणािी में पुिाने डेटा के गिती से ि ड 

ह ने की संभावना क  ि का जा सके। जब जानकािी अन्य रूप  ंमें उपिब्ध ह  या अन्य सार्न  ंसे ननकािी जा 

सके, त  ऐसे पुिाने औि गैि-महत्वपूणट डेटा ज  बैकअप टेप्स में उपिब्ध हैं, वे अप्रचनित ह  जाते हैं। एक वर्ट 

की अवनर् के बाद ऐसे डेटा बैकअप क  नष्ट नकया जा सकता है, जब यह सुनननित नकया जाए नक अन्य रूप  ं

में पयाटप्त बैकअप उपिब्ध हैं औि बाहिी मीनडया/स्ट िेज क  उनचत फॉमेनटंग प्रनियाओ ंके साथ पुनः  उपय ग 

नकया जा सकता है। 

22. ऐसे अप्रचनित औि गैि-आवश्क डेटा औि मीनडया क  नष्ट किते समय, मीनडया औि डेटा तथा उसे नष्ट 

किने के तिीके के बािे में उनचत रिकॉडट िखा जाएगा। यह सुनननित किने के निए उनचत प्रनियाएं स्थानपत 

की जाएंगी नक डेटा औि मीनडया पूिी तिह से नष्ट ह  जाएं औि पुनप्राटप्तप्त की क ई संभावना न िहे। डेटा क  

डीगॉनसंग किने औि थमटि या िासायननक माध्यम से मीनडया क  नष्ट किने जैसे तिीक  ंका उपय ग नकया 

जाना चानहए। 

23. गनतनवनर् के नवविण के साथ डेटा नाश िॉग िखा जाएगा। यनद यह गनतनवनर् नकसी तीसिे पक्ष क        

आउटस सट की जाती है, त  बैंक नविेता से एक डेटा नाश प्रमाण पत्र प्राप्त किेगा नक डेटा सफितापूवटक 

नमटा नदया गया है औि इसे पुनप्राटप्त नही ंनकया जा सकता। 

शिकायत शनवारण तंत्र 

24.  बैंक ने नडनजटि व्यप्तिगत डेटा सुिक्षा से संबंनर्त ग्राहक  ंकी सभी नशकायत  ंके ननवािण के निए एक 

न डि नशकायत ननवािण अनर्कािी ननयुि नकया है। नवविण इस प्रकाि हैं: 

श्री अशित चौधरी 

पद: महाप्रबंर्क (KYC/AML) 

पता: इंनडयन बैंक, मुख्यािय, 

संख्या 66, िाजाजी सिाई, 

चेन्नई – 600001 

ईमेि: nodalofficer[at]indianbank[dot]bank[dot]in 
 

नशकायत दजट किने के निए, कृपया हमािी कें द्रीकृत नशकायत ननवािण प्रणािी (CGRS) का उपय ग 

किें : Indian Bank :: Customer Grievance Redressal System 
  
जोन के संबंध िें ग्राहक सेवा के शिए नोडि अशधकारी 

Details of Principal Nodal Officer & Nodal Officers for Customer Service in respect of 
Zones 

  
FGMOs के संबंध िें ग्राहक सेवा के शिए नोडि अशधकारी  

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fapps.indianbank.bank.in%2Fcgrc%2Ffrm_cgrs_cust_welcome_new_UA1.aspx&data=05%7C02%7CYuvaraj%40indianbank.bank.in%7C68062ba1ba914927edcc08def9d83285%7C19e8abd9a4ec4a12a8e7ad170593e0b2%7C0%7C0%7C639222904264236446%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=dNWm67b%2BnNPkAGDyw96lTMeCycClvJVVAtuMWo07xtQ%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Findianbank.bank.in%2Fdocuments%2Fd%2Fguest%2Fdetails-of-principal-nodal-officer-nodal-officers-for-customer-service-in-respect-of-zones-10072026-final&data=05%7C02%7CYuvaraj%40indianbank.bank.in%7C68062ba1ba914927edcc08def9d83285%7C19e8abd9a4ec4a12a8e7ad170593e0b2%7C0%7C0%7C639222904264276342%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=AOvNv8V%2Bd5kwDrimIOZaosXKbziURRrx1Xiasy%2FdoCo%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Findianbank.bank.in%2Fdocuments%2Fd%2Fguest%2Fdetails-of-principal-nodal-officer-nodal-officers-for-customer-service-in-respect-of-zones-10072026-final&data=05%7C02%7CYuvaraj%40indianbank.bank.in%7C68062ba1ba914927edcc08def9d83285%7C19e8abd9a4ec4a12a8e7ad170593e0b2%7C0%7C0%7C639222904264276342%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=AOvNv8V%2Bd5kwDrimIOZaosXKbziURRrx1Xiasy%2FdoCo%3D&reserved=0


Details of Nodal Officers under RBI Integrated Ombudsman Scheme (BO) 

 

बैंक िगाताि यह सुनननित किेगा नक ग्राहक की ग पनीयता का सम्मान नकया जाए औि बैंक का व्यवसाय 

उस तिीके से संचानित नकया जाए ज  बैंक के वादे क  पूिा किता ह । इंनडयन बैंक द्वािा प्रकानशत सभी 

सामग्री सुिनक्षत हैं औि उनका स्वानमत्व या ननयंत्रण इंनडयन बैंक या उस पाटी के पास है नजसे सामग्री के 

प्रदाता के रूप में मान्यता दी गई है। 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Findianbank.bank.in%2Fdocuments%2Fd%2Fguest%2Fdetails-of-nodal-officers-under-rbi-integrated-ombudsman-scheme-bo-16-fgmos&data=05%7C02%7CYuvaraj%40indianbank.bank.in%7C68062ba1ba914927edcc08def9d83285%7C19e8abd9a4ec4a12a8e7ad170593e0b2%7C0%7C0%7C639222904264300411%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=TNhoEJzSRLfZhxBIVYrhBPp1Beb3CSQNRSyzM4wjgK8%3D&reserved=0


