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इलेक्ट्र ॉवन  समाशोधन सेिा - (ईसीएस) - अक्सर पूछे जाने िाले प्रश्न 

 

प्रश्न 1.  इलेक्ट्र ॉवन  समाशोधन सेिा(ईसीएस) क्या है? 

 

उत्तर:- यह क्लियररिंग हाउस की सेवाओिं का उपयोग करके एक बैंक खाते से दूसरे बैंक खाते में 

इलेक्ट्र ॉनिक फिं ड टर ािंसफर का एक तरीका है। यह आम तौर पर इस का प्रयोग एक खाते से कई खातोिं या 

इसके नवपरीत थोक अिंतरणोिं(बल्क टर ािंसफसस) के नलए होता है। इसका उपयोग सिंस्थािोिं द्वारा लाभािंश, 

ब्याज, वेति, पेंशि आनद के नवतरण जैसे भुगताि हेतु या यूनटनलटी किं पनियोिं जैसे टेलीफोि, नबजली, या 

गृह कर, जल कर जैसे शुल्कोिं के भुगताि के नलए रानश के सिंग्रह आनद हेतु नकया जा सकता है। या नवत्तीय 

सिंस्थािोिं / बैंकोिं की ऋण नकश्ोिं या व्यक्लियोिं के नियनमत निवेश के नलए नकया जा सकता है। 

 

प्रश्न 2.  ईसीएस व तने प्र ार  े होते हैं?  व स प्र ार से िे ए  दूसरे से वभन्न हैं? 

 

उत्तर:- ईसीएस दो प्रकार के होते हैं नजन्हें ईसीएस(के्रनडट) और ईसीएस(डेनबट) कहा जाता है।  

ईसीएस (के्रनडट) के माध्यम से एक खाते में एक ही डेनबट कर, बडी सिंख्या में लाभानथसयोिं को लाभािंश, 

ब्याज या वेति भुगताि इत्यानद के्रनडट नकया जाता है।  

ईसीएस (डेनबट) के माध्यम से उपभोिाओिं/खाता धारकोिं के कई खातोिं में डेनबट कर नकसी नवशेष 

सिंस्थाि को के्रनडट नकया जाता है।   

 

ईसीएस के्रविट वसस्टम  ी  ार्ाप्रणाली 

 

प्रश्न 3.  ईसीएस (के्रविट) लेनदेन  ौन आरिंभ  र स ता है? 

 

उत् तर:- ईसीएस भुगताि नकसी भी सिंस् था (ईसीएस उपयोगकतास) द्वारा शुरू नकया जा सकता है, नजन् हें कई 

लाभानथसयोिं को थोक या बार-बार भुगताि करिा पडता है। वे एक अिुमोनदत क्लियररिंग हाउस के साथ खुद 

को पिंजीकृत करिे के बाद लेिदेि शुरू कर सकते हैं। ईसीएस उपयोगकतासओिं को ईसीएस समाशोधि 

का उपयोग करिे के नलए लाभाथी के खाते के नववरण के साथ उसकी सहमनत भी प्राप्त करिी होगी। 

 

इस योजिा अिंतगसत ईसीएस उपयोगकतास के बैंक को प्रायोजक बैंक कहा जाता और ईसीएस के लाभाथी 

खाता धारक को गिंतव्य खाता धारक कहा जाता है।  गिंतव्य खाता धारक के बैंक या लाभाथी के बैंक को 

गिंतव्य बैंक कहा जाता है। 

 

नियनमत या दुहराये जािे वाले भुगतािोिं के लाभाथी भी भुगताि करिे वाली सिंस्था से प्रभावी भुगताि के 

नलए ईसीएस (के्रनडट) माध्यम का उपयोग करिे का अिुरोध कर सकते हैं। 

 

प्रश्न 4.  ईसीएस के्रविट वसस्टम  ैसे  ाम  रता है? 

उत् तर:-  भुगताि करिे के इच् छुक ईसीएस प्रयोक् ता को अिुमोनदत क्लियररिंग हाउस में से नकसी एक को 

निनदसष्ट प्रारूप में डेटा प्रस् तुत करिा होता है। अिुमोनदत क्लियररिंग हाउस की सूची या कें द्ोिं की सूची जहािं 

ईसीएस सुनवधा प्रदाि की गई है, www.rbi.org.inपर उपलब्ध है। 
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क्लियररिंग हाउस ईसीएस उपयोगकतास के खाते को प्रायोजक बैंक के खाते के माध्यम से नियत नदि पर 

डेनबट करेगा और अिंनतम लाभानथसयोिं के खातोिं में आगे के्रनडट जमा करिे के नलए प्राप्तकतास बैंकोिं के खातोिं 

को के्रनडट करेगा।   

 

प्रश्न 5. व न  ें द्ो िं पर ईसीएस  ी सुविधा उपलब्ध है? 

उत्तर:-  वतसमाि में 68 से अनधक कें द्ोिं पर ईसीएस सुनवधा उपलब्ध है और इसकी समू्पणस सूची आरबीआई 

की वेबसाइट पर उपलब्ध है।  

ईसीएस का लाभ उठािे के नलए लाभानथसयोिं को इि कें द्ोिं में से नकसी एक बैंक में खाता बिाए रखिे की 

आवश्यकता है। 

 

प्रश्न 6.  ईसीएस (के्रविट) र्ोजना में लाभार्थी  ैसे भाग ले स ते हैं ? 

उत्तर:-  लाभाथी को ईसीएस सुनवधा का लाभ उठािे के नलए अपिी सहमनत देते हुए एक अनधदेश प्रसु्तत 

करिा होगा।  उसे ईसीएस उपयोगकतास को अपिी बैंक शाखा का नववरण और खाता नववरण भी बतािा 

होगा।  इस तरह के प्रानधकरण फॉमस को अनधदेश(मैंडेट) कहा जाता है। 

 

प्रश्न 7.  क्या लाभार्थी  ो इस अवधदेश  ो बदलने  ी  ोई आिश्य ता होगी ?   

उत्तर:-  हािं।  यनद जािकारी/खाते के नववरण में पररवतसि होता है, तो उसे ईसीएस उपयोगकतास से निरिंतर 

लाभ सुनिनित करिे के नलए पररवतसि के सिंबिंध में ईसीएस उपयोगकतास को सूनचत करिा होगा। यनद 

गिंतव्य शाखा में खाता नववरण मेल िही िं खाते हैं, तो गिंतव्य शाखाएिं  अपिी सेवा शाखा के माध्यम से 

क्लियररिंग हाउस को के्रनडट वापस कर देंगी। 

 

प्रश्न 8.  के्रविट  े बारे में लाभावर्थार्ो िं  ो  ौन सूवचत  रेगा? 

उत्तर:- यह ईसीएस उपयोगकतास की नजमे्मदारी है नक वह लाभाथी को के्रनडट की प्रस्तानवत नतनथ, रानश 

और भुगताि से सिंबिंनधत जािकारी बताते हुए उसके खाते में नदये जा रहे के्रनडट का नववरण दे। तानक 

लाभाथी इसका नमलाि बैंक द्वारा प्रसु्तत खाता नववरण/पासबुक नववरण से कर सकें  । 

 

प्रश्न 9.  अिंवतम लाभार्थी  ो क्या लाभ हैं? 

उत्तर:  

 भौनतक कागजी नलखतोिं के नलए लाभाथी को अपिे बैंक में बार-बार जािे की आवश्यकता िही िं है।  

 उसे नलखत के खो जािे और कपटपूणस िकदीकरण की आशिंका िही िं है। 

 कागजी नलखत प्राप्त होिे के बाद प्राक्लप्तयोिं की वसूली में नवलिंब से बचाव ।   

 

प्र.10.  र्ह र्ोजना ईसीएस उपर्ोग ताा जैसे  ॉपोरेट वन ार्ो िं/सिंस्र्थानो िं  ो  ैसे लाभान्वित 

 रती है? 

 उत्तर. ईसीएस उपयोगकतास मुद्ण, पे्रषण और नमलाि के नलए प्रशासनिक मशीिरी पर होिे वाले व्यय पर 

बचत करता है। 

 डाक पारगमि में नलखतोिं के खो जािे की सिंभाविा से बचा जाता है।  

 िकदीकरण एविं कागजी नलखतोिं तक कपटपूणस पहुिंच के कारण होिे वाली धोखाधडी की सिंभाविा 

से बचा जाता है । 

 भुगताि की क्षमता एविं सुनिियि नक यह के्रनडट लाभानथसयोिं के खाते में निनदसष्ट नतनथ को कर नदया 

गया है।  
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 प्रश्न11.  बैं ो िं  ो क्या लाभ है ? 

उत्तर:- ईसीएस का सिंचालि करिे वाले बैंकोिं को पेपर हैंडनलिंग से मुक्लि नमलती है। 

 

 पेपर हैंडनलिंग से भी बैंकोिं पर बहुत दबाव पडता है क्ोिंनक उन्हें नलखतोिं को एिकोड करिा होता 

है, उन्हें समाशोधि में प्रसु्तत करिा होता है, उिकी वापसी की निगरािी करिी होती है और 

सिंबिंनधत बैंक और ग्राहकोिं के साथ अिुवती कारसवाई करिी होती है। 

 ईसीएस में, बैंक केवल अपिे ग्राहकोिं से सिंबिंनधत भुगताि नववरण प्राप्त करते हैं। उन्हें बस इतिा 

करिा है नक खाते के नववरण जैसे िाम, खाता सिंख्या और आय का नमलाि करें  और के्रनडट करें । 

 प्रनक्रया के अिुसार जहािं भी नववरण मेल िही िं खाते हैं, उन्हें इसे वापस करिा होता है ।   

  

प्र.12  ग्राह  इन भुगतानो िं  ो  ैसे टर ै -िाउन  र स ता है? 

 

उत्तर:- बैंकोिं को यह सलाह दी जाती है नक वे यह सुनिनित करें  नक ग्राहकोिं को दी गई पासबुक/नववरण 

ईसीएस उपयोगकतासओिं द्वारा प्रदाि नकए गए लेिदेि के नववरण को दशासते हैं। ग्राहक इि प्रनवनष्टयोिं का 

नमलाि भुगताि सिंस्थाि से प्राप्त सूचिा से कर सकते हैं। 

 

 प्रश्न 13.  क्या व्यन्विगत लेनदेन  ी रावश  ी  ोई सीमा है? 

 

 उत्तर :- योजिा के तहत व्यक्लिगत लेिदेि की रानश पर कोई मूल्य सीमा निधासररत िही िं की गई है। 

 

 प्र.14  प्रोसेवसिंग/सेिा शुल्क क्या हैं?  क्या र्ह ए  महिंगी सेिा है? 

 उत्तर:- भारतीय ररजवस बैंक िे प्रायोजक बैंकोिं द्वारा लगाए जािे वाले सेवा शुल्क को नियिंत्रण मुि कर 

नदया है। क्लियररिंग हाउस का प्रबिंधि करिे वाले आरबीआई और अन्य बैंकोिं द्वारा लगाए गए प्रसिंस्करण 

शुल्क को 31 माचस, 2008 तक के नलए माफ कर नदया गया है। 

 

 प्र.15.  क्या  ॉरपोरेट्स/सिंस्र्थानो िं  े वलए वनिेश ो िं से अवधदेश ए त्र  रना आिश्य  है? 

 

 उत्तर:-  हािं। इस उदे्दश्य के नलए एक मॉडल मैंडेट फॉमस निधासररत नकया गया है। डेटाबेस तैयार होिे के 

बाद बैंकोिं द्वारा भुगताि प्रनक्रया आसाि हो जाती है। सेबी िे निवेशकोिं को नदशानिदेश भी जारी नकए हैं नक 

वे ब्याज/लाभािंश वारिंट पर इसे नप्रिंट करिे के नलए अपिे शेयर आवेदिोिं में अपिा खाता सिंख्या भरें , खाता 

नववरण और अनधदेश एकत्र करिे में ज्यादा समस्या िही िं होती है। 
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ईसीएस िेवबट प्रणाली 

 

प्र.16.  ईसीएस (िेवबट) र्ोजना क्या है? 

उत्तर:-  यह एक ऐसी योजिा है नजसके तहत बैंक का खाता धारक ईसीएस उपयोगकतास को उसके खाते 

में डेनबट करके एक निधासररत आवृनत्त पर रानश वसूल करिे के नलए अनधकृत कर सकता है। ईसीएस 

उपयोगकतास को इस तरह के डेनबट को बढािे के नलए एक प्रानधकरण प्राप्त करिा होता है नजसे ईसीएस 

अनधदेश कहा जाता है। इि अनधदेशोिं को खाता रखिे वाली बैंक शाखा द्वारा पृष्ािंनकत नकया जािा है। 

 

 प्र.17.  र्ह र्ोजना  ैसे  ाम  रती है?  

 उत्तर:-  योजिा में भाग लेिे के इचु्छक नकसी भी ईसीएस उपयोगकतास को एक अिुमोनदत क्लियररिंग 

हाउस में पिंजीकरण करािा होगा। अिुमोनदत क्लियररिंग हाउस की सूची आरबीआई की वेबसाइट 

www.rbi.org.in पर उपलब्ध है। उसे प्राप्तकतास गिंतव्य खाताधारकोिं से, बैंक की पावती के साथ अनधदेश 

प्रपत्र भी प्राप्त करिे चानहए। अनधदेश की एक प्रनत अदाकतास बैंक के पास उपलब्ध होिी चानहए। 

 

ईसीएस उपयोगकतास द्वारा डेटा को निनदसष्ट प्रपत्र में प्रायोजक बैंक के माध्यम से क्लियररिंग हाउस में जमा 

करिा होता है। क्लियररिंग हाउस, समाशोधि प्रणाली के माध्यम से गिंतव्य खाताधारक को डेनबट पर पाररत 

करेगा और ईसीएस उपयोगकतास को आगे के्रनडट करिे के नलए प्रायोजक बैंक के खाते को जमा करेगा।  

निनदसष्ट समय सीमा के भीतर सभी असिंसानधत डेनबट प्रायोजक बैंक को वापस करिा होगा। बैंक 

समाशोधि प्रणाली के माध्यम से प्राप्त इलेक्ट्र ॉनिक निदेशोिं को भौनतक चेक के समतुल्य मािेंगे। 

 

 प्र.18.  अिंवतम लाभार्थी  ो क्या लाभ हैं? 

 परेशािी मुि - ग्राहकोिं को सिंग्रह कें द्ोिं / बैंकोिं में जािे की आवश्यकता िही िं पडती और भुगताि 

के नलए लिंबी कतार में खडे होिे की आवश्यकता िही िं होती है। 

 मि की शािंनत- ग्राहकोिं को अिंनतम नतनथयोिं तक भुगतािोिं को टर ैक करिे की भी आवश्यकता िही िं 

है। 

 ईसीएस उपयोगकतासओिं द्वारा डेनबट की निगरािी की जा सकती है ।   

 

प्र.19. र्ह र्ोजना ईसीएस उपर्ोग ताा जैसे  ॉपोरेट वन ार्ो िं/सिंस्र्थानो िं  ो  ैसे लाभान्वित  रती 

है? 

उत्तर: 

 ईसीएस उपयोगकतास चेक एकत्र करिे, निगरािी उिकी प्राक्लप्त और सामिंजस्य करिे के नलए 

प्रशासनिक मशीिरी पर होिे वाले व्यय पर बचत करता है। 

 बेहतर िकदी प्रबिंधि। 

 िकदीकरण और कागजी नलखतोिं तक कपटपूणस पहुिंच के कारण होिे वाली धोखाधडी की 

सिंभाविा से बचा जाता है।  

 भुगतािोिं की पृथक्क प्राक्लप्त के बजाय उिका एक ही नतनथ पर भुगताि प्राप्त हो जाता है । 

 

 प्र.20.  बैं ो िं  ो क्या लाभ है? 

उत्तर : ईसीएस का उपयोग करिे वाले बैंकोिं को पेपर हैंडनलिंग से मुक्लि नमलती है। 

 

ईसीएस का सिंचालि करिे वाले बैंकोिं को पेपर हैंडनलिंग से मुक्लि नमलती है। 
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 पेपर हैंडनलिंग से भी बैंकोिं पर बहुत दबाव पडता है क्ोिंनक उन्हें नलखतोिं को एिकोड करिा होता 

है, उन्हें समाशोधि में प्रसु्तत करिा होता है, उिकी वापसी की निगरािी करिी होती है और 

सिंबिंनधत बैंक और ग्राहकोिं के साथ अिुवती कारसवाई करिी होती है। 

 ईसीएस में, बैंक केवल अपिे ग्राहकोिं से सिंबिंनधत भुगताि नववरण प्राप्त करते हैं। उन्हें बस इतिा 

करिा है नक खाते के नववरण जैसे िाम, खाता सिंख्या और आय का नमलाि करें  और के्रनडट करें । 

 प्रनक्रया के अिुसार जहािं भी नववरण मेल िही िं खाते हैं, उन्हें इसे वापस करिा होता है ।   

 

 प्र.21.  क्या ए  बार वदर्ा गर्ा अवधदेश िापस वलर्ा र्ा रो ा जा स ता है?   

उत्तर:-  हािं। ग्राहक द्वारा नदया गया अनधदेश जारी नकए गए चेक के बराबर है। योजिा के तहत एकमात्र 

शतस यह है नक ग्राहक को ईसीएस उपयोगकतास को यह सुनिनित करिे के नलए पूवस सूचिा देिी होगी नक वे 

डेनबट को शानमल िही िं करते हैं। 

 

 प्र.22.  क्या ग्राह   ोई अवधदेश हेतु अवध तम िेवबट, उदे्दश्य र्ा िैधता अिवध वनधााररत  र 

स ता है? 

उत्तर.  हााँ। इि पहलुओिं को अिंनतम रूप देिा व्यक्लिगत ग्राहक और ईसीएस उपयोगकतास की पसिंद पर 

छोड नदया गया है। अनधदेश में अनधकतम सीमा हो सकती है; यह इसके उदे्दश्य और वैधता अवनध को भी 

निनदसष्ट कर सकता है । 

 

 प्र.23.  र्ोजना  ा ितामान  िरेज क्या है? 

 

 उत्तर. वतसमाि में यह योजिा 15 आरबीआई कें द्ोिं (यािी कें द् जहािं आरबीआई क्लियररिंग हाउस पररचालि 

का प्रबिंधि करता है) और अन्य कें द्ोिं पर चल रही है, जहािं सावसजनिक के्षत्र के बैंक क्लियररिं ग पररचालि का 

प्रबिंधि करते हैं। प्रनक्रयात्मक नदशानिदेशोिं के तहत कें द्ोिं की सूची आरबीआई की वेबसाइट पर उपलब्ध 

है। 

 

 प्र.24.  व्यन्विगत लेनदेन पर प्रसिंस्करण शुल्क? 

 उत्तर: आरबीआई िे प्रायोजक बैंकोिं द्वारा लगाए जािे वाले सेवा शुल्क को नियिंत्रण मुि कर नदया है।  

आरबीआई िे माचस 2008 तक क्लियररिंग हाउस का प्रबिंधि करिे वाले आरबीआई और अन्य बैंकोिं द्वारा 

लगाए गए प्रसिंस्करण शुल्क को माफ कर नदया है। 

 

 प्र.25.  ईसीएस िेवबट र्ोजना में शावमल होने  े वलए  ौन से सिंस्र्थान पात्र हैं? 

 

 उत्तर:-  उपयोनगता सेवा प्रदाता जैसे टेलीफोि किं पनियािं, नबजली आपूनतस करिे वाली किं पनियािं, नबजली 

बोडस , के्रनडट काडस सिंग्रह, बैंकोिं और नवत्तीय सिंस्थािोिं द्वारा ऋण नकश्ोिं का सिंग्रह, और मु्यचुअल फिं ड की 

निवेश योजिाएिं  आनद। 
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ईसीएस (के्रविट और िेवबट)  ें द्ो िं  ी सूची 

 

क्रम. सिंख्या  ें द्  ा नाम क्रम. सिंख्या  ें द्  ा नाम 

आरबीआई द्वारा प्रबिंवधत भारतीर् से्टट बैं  द्वारा प्रबिंवधत  

1 अहमदाबाद 1  बडौदा 

2 बैंगलोर  2 देहरादूि 

3 भुविेश्वर 3  िानसक 

4  कोलकाता 4  पणजी 

5  चिंडीगढ 5 सूरत 

6  चेन्नई 6 नत्रची 

7  गुवाहाटी 7  नत्रचूर 

8 हैदराबाद 8 जोधपुर 

9  जयपुर  9 ग्वानलयर  

10 कािपुर 10 जबलपुर 

11 मुिंबई 11 रायपुर 

12 िागपुर  12 कालीकट 

13 िई नदल्ली 13 नसलीगुडी (गैर-एमआईसीआर) 

14 पटिा  14 पािंनडचेरी  

15 नतरुपुरम 15 हुबली 

  16  नशमला (गैर-एमआईसीआर) 

  17 नतरुपुर 

  18 बदसवाि (गैर-एमआईसीआर) 

  19  दुगासपुर (गैर-एमआईसीआर) 

  20  शोलापुर 

  21 रािंची 

  22  नतरुपनत (गैर-एमआईसीआर) 

  23 धिबाद (गैर-एमआईसीआर) 

  24 िेल्लोर (गैर-एमआईसीआर) 

  25 काकीिाडडा (गैर-एमआईसीआर) 

                                                    पीएनबी द्वारा प्रबिंवधत 

  1 आगरा 

  2 इलाहाबाद  

  3 जालिंधर 

  4 लखिऊ 

  5 लुनधयािा 

  6  वाराणसी 

  7 कोल्हापुर 

  8 औरिंगाबाद 

  9 मैसूर 
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  10 इरोड 

  11 उदयपुर 

  12 गोरखपुर 

  13 जमू्म 

  से्टट बैं  ऑफ इिंदौर द्वारा प्रबिंवधत 

  1 इिंदौर 

  रू्वनर्न बैं  ऑफ इिंविर्ा द्वारा प्रबिंवधत 

  1 पुणे 

  2 सेलम 

  3 जमशेदपुर 

  आिंध्रा बैं  द्वारा प्रबिंवधत 

  1 नवशाखापत्तिम 

   ॉपोरेशन बैं  द्वारा प्रबिंवधत 

  1 मैंगलोर 

  बैं  ऑफ बडौदा द्वारा प्रबिंवधत 

  1 कोयम्बटूर 

  2 राजकोट 

  से्टट बैं  ऑफ त्रािण ोर द्वारा प्रबिंवधत 

  1 कोक्लि/एिासकुलम 

  सेंटरल बैं  ऑफ इिंविर्ा द्वारा प्रबिंवधत 

  1 भोपाल 

   ेनरा बैं  द्वारा प्रबिंवधत 

  1 मदुरै 

  ओररएिं टल बैं  ऑफ  ॉमसा द्वारा प्रबिंवधत 

  1 अमृतसर 

  रू्नाइटेि बैं  ऑफ इिंविर्ा द्वारा प्रबिंवधत 

  1   हक्लिया (गैर -एमआईसीआर) 

  से्टट बैं  ऑफ हैदराबाद द्वारा प्रबिंवधत 

  1 नवजयवाडा 

  से्टट बैं  बी ानेर एिं ि जर्पुर द्वारा प्रबिंवधत 

  1 भीलवाडा 
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