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इंड डडजी केसीसी 
अक्सर पछेू जाने वाले प्रश्न 

क्र.सं.  प्रश्न उत्तर 
1.   डिजजटल केसीसी प्राप्त करने के जलए पूवव अपेक्षाए ं

क्या हैं? 
ए. आवेदक इंडियन बैंक का मौजूदा ग्राहक होना चाडहए। 
बी. ग्राहक की आयु न्यूनतम 18 वर्व होनी चाडहए। 
सी. बैंक के ररकॉिव में पैन अपिेट होना चाडहए। 
डी. मोबाइल नंबर बैंक में पंजीकृत होना चाडहए। 
ई. सीआईएफ, ई-केवाईसी/री-केवाईसी से सत्यापपत होना चाडहए। 
एफ. इंडियन बैंक/अन्य बैंकों/पवत्तीय संस्थाओं में कोई चालू केसीसी नहीं होना चाडहए। 
जी. इंडियन बैंक/अन्य बैंकों/पवत्तीय संस्थाओं में कोई एनपीए खाता नहीं होना चाडहए। 
एच. हमारे बैंक/अन्य बैंकों/पवत्तीय संस्थाओं में कोई "राइट-ऑफ/सेटल्ड" स्थस्थपत वाला बंद 
खाता नहीं होना चाडहए। 
आई. जसपबल/क्रक्रफ स्कोर क्रमशः न्यूनतम 730 और 717 होना चाडहए। 
जे. आवेदक का भू-जोत "वैयपिक" क्षमता में होनी चाडहए। 
के. आवेदक का नाम संबंधित राज्य सरकार के भूधम ररकॉिव में दजव नाम से मेल खाना चाडहए। 
 

वतवमान में, इंडियन बैंक डिजजटल केसीसी केवल तधमलनािु, उत्तर प्रदेश, महाराष्ट्र, मध्य प्रदेश, 
ओड़िशा, छत्तीसगढ़ और आंध्र प्रदेश राज्यों में उपलब्ध है। 

2.   इस सुपविा के माध्यम से अधिकतम क्रकतनी ऋण 
राजश प्राप्त की जा सकती है? 

वतवमान में, यह सुपविा रु. 2.00 लाख (5वें वर्व की सीमा) तक केसीसी के जलए उपलब्ध है। 
तथापप, ग्राहक उच्चतर सीमा ऑफ़लाइन माध्यम से प्राप्त करने के जलए अपनी होम ब्ांच से संपकव  
कर सकते हैं। 

3.   मुझे अपना सीआईएफ नंबर याद नहीं है। सीआईएफ नंबर बचत बैंक पासबुक के प्रथम पृष्ठ पर अंक्रकत होती है। 
 
अन्य पवकल्प के रूप में, ग्राहक अपना बचत खाता संख्या प्रपवष्ट कर सकते हैं। तथापप, यडद बचत 
खाता संयुि नाम पर है, तो ऋण आवेदन पहले (प्राथधमक) ग्राहक के नाम से क्रकया जाएगा। 

4.   मेरा मोबाइल नंबर बैंक ररकॉिव में पंजीकृत नहीं है। 
क्या मैं डिजजटल केसीसी ऋण प्राप्त कर सकता 
हूँ? 

डिजजटल केसीसी प्राप्त करन ेके जलए मोबाइल नंबर अपनवायव है। कृपया मोबाइल नंबर पंजीकृत 
कराने के जलए होम ब्ांच जाएं। 

5.   मुझे संदेश प्राप्त हो रहा है क्रक मेरा पनै बैंक में दजव 
नहीं है। 

कृपया बैंक के ररकॉिव में पैन अपिेट करने के जलए होम ब्ांच जाएं। 

6.   मुझे संदेश प्राप्त हो रहा है क्रक मेरा सीआईएफ, ई-
केवाईसी से सत्यापपत नहीं है। 

कृपया ई-केवाईसी सत्यापन/री-केवाईसी के जलए होम ब्ांच जाएं। 

7.   मुझे रु. 3 लाख का फ़सल ऋण चाडहए। क्या मैं 
इस ेडिजजटल केसीसी जनी के माध्यम से प्राप्त कर 
सकता हूँ? 

वतवमान में इंि डिजी केसीसी के अतंगवत ऋण राजश अधिकतम ₹2.00 लाख तक सीधमत है। 
ग्राहक उच्चतर सीमा ऑफ़लाइन माध्यम से प्राप्त करने के जलए अपनी होम ब्ांच स ेसंपकव  कर 
सकते हैं। 
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8.   उदाहरणस्वरुप, मैं सेलम जजले में अपनी पैतृक 
भूधम पर खेती करता हूँ। परन्तु सरकारी ररकॉिव में 
यह ज़मीन अभी भी मेरे डदवंगत पपता के नाम पर 
दजव है। क्या मैं डिजजटल केसीसी का लाभ उठा 
सकता हूँ? 

नहीं। 
 

डिजजटल केसीसी केवल सरकारी भूधम अधभलेखों में ग्राहक के नाम पर अधिसधूचत भूखंिों के 
सापेक्ष ही उपलब्ध है। ग्राहक ऑफ़लाइन मोि स ेऋण प्राप्त करन ेके जलए संबंधित दस्तावेज़ों के 
साथ अपनी होम ब्ांच में जा सकते हैं। 

9.   मैं पहले से ही इंडियन बैंक स ेकेसीसी सुपविा का 
लाभ उठा रहा हूँ। क्या मैं एक और केसीसी के 
जलए आवेदन कर सकता हूँ? 

नहीं। इस डिजजटल केसीसी का लाभ ग्राहक द्वारा उठाया जा सकता है यडद उनके पास इंडियन 
बैंक या क्रकसी अन्य बैंक/पवत्तीय ससं्था में कोई चालू केसीसी खाता न हो। 

10.   क्या मुझे इस डिजजटल केसीसी सुपविा के जलए 
कोई संपार्श्विक प्रपतभूपत प्रदान करने की 
आवश्यकता है? 

नहीं। 
रु. 2.00 लाख तक की केसीसी सुपविा के जलए संपार्श्विक प्रपतभूपत की आवश्यकता नहीं है। 

11.    क्या इस डिजजटल केसीसी सुपविा के जलए क्रकसी 
पृथक माजजिन की आवश्यकता है? 

नहीं। 
 

12.   क्या डिजजटल केसीसी जनी के जलए कोई 
प्रसंस्करण शुल्क देना अपेजक्षत है? 

इस जनी के जलए कोई प्रसंस्करण शुल्क नहीं जलया जाएगा। 
तथापप, अन्य शुल्क जैसे सीआईसी सत्यापन, डिजजटल दस्तावेज़ीकरण और संबंधित राज्यों के 
जलए स्टाम्प शुल्क वास्तपवक आिार पर जलए जाएंगे। 

13.   मेरी कृपर् भूधम 06 सवेक्षण संख्याओं में फैली 
हुई है। क्या मैं इन 06 सवेक्षण संख्याओं के 
आिार पर कृपर् ऋण प्राप्त करने के जलए पात्र हूँ? 

वतवमान में, ऋण राजश पनिावरण हेतु डिजजटल केसीसी ऋण के जलए अधिकतम 5 भूखंिो को जो़ेि 
जा सकते हैं। 

14.   डिजजटल केसीसी सुपविा का लाभ उठाने के 
पवधभन्न तरीके क्या हैं? 

ग्राहकों के जलए डिजजटल केसीसी इंटरनेट बैंक्रकिं ग/मोबाइल बैंक्रकिं ग के माध्यम स ेउपलब्ध है या 
इंडियन बैंक की वेबसाइट के माध्यम से प्राप्त कर सकते है । 

15.   क्या मुझे डिजजटल रूप से खोले गए केसीसी का 
संस्वीकृपत पत्र प्राप्त हो सकता है? 

हा,ं प्रक्रक्रया पूरी होने के बाद संस्वीकृपत पत्र, प्रमुख तथ्य पववरण और अन्य संबंधित दस्तावेजों 
को प्राधिकृत बैंक अधिकाररयों के डिजजटल हस्ताक्षर सडहत िाउनलोि क्रकया जा सकता है। 

16.   मेरा मोबाइल नंबर बैंक ररकॉिव में पंजीकृत है, 
लेक्रकन आिार स ेजलिंक नहीं है। क्या मैं डिजजटल 
केसीसी सुपविा का लाभ उठा सकता हूँ? 

डिजजटल दस्तावेज़ पनष्पादन हेतु आिार ओटीपी प्राप्त करने के जलए मोबाइल नंबर, आिार स े
जु़िा होना चाडहए। 

17.   मेरे  दो अलग-अलग मोबाइल नंबर क्रमशः बैंक 
सीआईएफ और आिार से जलिंक क्रकया गया हैं। 
क्या मैं डिजजटल केसीसी सुपविा का लाभ उठा 
सकता हूँ? 

हाूँ। 
परनतु डिजजटल जनी और डिजजटल दस्तावेज़ पनष्पादन दोनों के जलए ओटीपी जेनरेशन हेतु दोनों 
मोबाइल नंबर उपलब्ध होने चाडहए। 

18.   XYZ बैंक स े जलया गया मेरा ऋण एनपीए हो 
गया है, लेक्रकन इंडियन बैंक में मेरा कोई अपतदेय 
खाता नहीं है। क्या मैं डिजजटल केसीसी सुपविा 
का लाभ उठा सकता हूँ? 

नहीं। 
के्रडिट का इपतहास के्रडिट ब्यूरो से प्राप्त क्रकया जाएगा, और यडद आपकी के्रडिट ररपोटव में कोई 
एनपीए/राइट ऑफ/सेटल्ड खाता दृधष्टगत होता है, तो आवेदन अस्वीकार कर डदया जाएगा। 
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19.   मैं अनजाने में फसल बीमा के जलए ऑप्ट आउट 
पवकल्प का चयन कर जलया हूँ, लके्रकन अब मैं 
पीएमएफबीवाई/आरिब्ल्यूबीसीआईएस फसल 
बीमा योजनाओं का लाभ उठाना चाहता हूँ। क्या 
मैं अपने पवकल्प में बदलाव कर सकता हूँ? 

ऐसे मामलों में, ग्राहक को समय-समय पर सक्षम प्राधिकाररयों द्वारा घोपर्त पवशेर् 
फसल/मौसम के जलए नामांकन कट-ऑफ पतधथ स ेकम स ेकम 15 डदन पहले होम ब्ांच स े
संपकव  करना होगा। 

20.   मैं डिजजटल जनी फसल बीमा 
(पीएमएफ़बीवाई/आरिबल्यूसीआईएस) प्राप्त 
करने के जलए 'ऑप्ट इन' पवकल्प का चयन क्रकया 
हूँ। क्या मेरी फसलें इस योजना के अंतगवत स्वतः 
ही कवर हो जाएंगी? 

फसल बीमा के जलए अधिदेश आपके चयन के आिार पर नोट क्रकया जाएगा। यद्यपप, संबंधित 
मौसम में बीमा कवरेज प्राप्त करन ेके जलए सक्षम प्राधिकारी द्वारा अधिसूचना जारी होन ेके 3 
डदनों के भीतर, लेक्रकन नामांकन की कट-ऑफ पतधथ स े2 डदन पहल ेतक शाखा स ेसंपकव  क्रकया 
जा सकता है।  बीमा प्रीधमयम िेपबट करने के जलए ग्राहकों को केसीसी खाते में पयावप्त राजश रखनी 
होगी। 

21.   डिजजटल केसीसी ऋण हेतु ब्याज दर क्या होगी? वतवमान में, केसीसी के जलए भारत सरकार की ब्याज अनुदान योजना के अनुसार, रु. 3.00 
लाख तक की राजश के जलए बैंक द्वारा पनिावररत नवीनीकरण की पनयत पतधथ तक या संस्वीकृपत 
की पतधथ से एक वर्व तक, जो भी पहले हो, पर 7% प्रपत वर्व की दर से ब्याज जलया जाएगा। यह 
लाभ भारत सरकार द्वारा समय-समय पर केसीसी के जलए ब्याज अनुदान योजना जारी रहने के 
अध्यिीन उपलब्ध होगा। 
 
यडद बैंक द्वारा पनिावररत नवीनीकरण की पनयत पतधथ के भीतर या स्वीकृपत की पतधथ स े1 वर्व के 
भीतर खाते का पुनभुवगतान (अद्यतन ब्याज सडहत)/नवीनीकरण नहीं क्रकया जाता है, तो लाग ू
कािव दरों पर वतवमान में एमसीएलआर (1 वर्व) + स्प्रेि (2.50%) प्रपत वर्व के अनुसार ब्याज  
जलया जाएगा। 

22.   यडद ऋण डिजजटल माध्यम से जलया जाता है तो 
क्या क्रकसान के्रडिट कािव के जलए लागू त्वररत 
चुकौती प्रोत्साहन (पीआरआई) भी प्रदान क्रकया  
जाएगा? 

हाूँ। डिजजटल माध्यमों स ेखोल ेगए केसीसी के जलए मौजूदा डदशापनदेशों के अनुसार त्वररत 
चुकौती प्रोत्साहन उपलब्ध होगा। यह लाभ भारत सरकार द्वारा समय-समय पर केसीसी के जलए 
ब्याज अनुदान योजना जारी रखने के अध्यिीन उपलब्ध होगा। 

23.   मैंने डिजजटल केसीसी सुपविा का लाभ उठाया है 
और मेरे बचत बैंक खाते में पहले वर्व की सीमाएूँ 
ररलीज कर दी गई हैं। क्या मुझे दूसरे वर्व के जलए 
दस्तावेज़ पनष्पादन हेतु शाखा में जाना होगा? 

केसीसी सीमा, दस्तावेज़ों सडहत 5 वर्ों के जलए संस्वीकृत क्रकया गया है, जो वापर्िक नवीनीकरण 
के अध्यिीन है। दूसरे वर्व से, ग्राहक अपनी सपुविानुसार अपने खाते के नवीनीकरण के जलए 
डिजजटल (केसीसी डिजजटल नवीनीकरण) या शाखा माध्यम का चयन कर सकते हैं। 

  

 


