
ननयम एवं शर्तें: 

 के्रनिट कािड को बंद करने के नकसी भी अनुरोध पर 7 कायड नदवसो ंके 

भीर्तर कारडवाई की जाएगी, बशरे्त नक कािडधारक द्वारा सभी देय रानशयो ं

का भुगर्तान नकया नकया गया हो। 

 यनद कािड का उपयोग एक वर्ड से अनधक समय र्तक नही ंनकया गया है, 

र्तो कािडधारक को इसके बारे में एसएमएस या ई-मेल या समनपडर्त 

हेल्पलाइन के माध्यम से सूनिर्त नकया जाएगा। यनद सूिना दी गई र्तारीख 

से 30 नदनो ंकी अवनध के भीर्तर, कािडधारक से कोई उत्तर प्राप्त नही ं

होर्ता है र्तो इसे 30 नदनो ंकी समाप्तप्त पर बंद कर नदया जाएगा। 

 यनद जारी नकए गए कािड को जारी करने की र्तारीख से 30 नदनो ंकी 

अवनध के भीर्तर लेनदेन के नलए सनक्रय नही ं नकया गया है, र्तो 

कािडधारक को इसके बारे में सूनिर्त नकया जाएगा। यनद कािडधारक से 

सूिना की र्तारीख से 7 नदनो ंके भीर्तर कोई प्रनर्तनक्रया प्राप्त नही ंहोर्ती है, 

र्तो उक्त कािड को बंद करने की प्रनक्रया की जाएगी। कािडधारक को 

एसएमएस के माध्यम से कािड बंद करने के बारे में सूनिर्त नकया जाएगा। 

 नवीनीकरण या दूसरा कािड जारी करने के मामले में: 

• यनद पुराने कािड में कोई बकाया नही ं है र्तो बंद करने की प्रनक्रया, 

ऊपर नदए गए र्तरीके से ही की जानी िानहए। 

• यनद पुराने कािड  में कोई भुगर्तान देय है, र्तो जारी नकया गया 

नवीनीकरण कािड 7 नदनो ंके बाद भी बंद नही ंहोगा। 

• यनद कािडधारक 7 नदनो ंके बाद देय रानश का भुगर्तान  करर्ता है, र्तो 

भुगर्तान की नर्तनि को ही कािड जारी करने की र्तारीख माना जाएगा और 

अनुसरण की जाने वाली प्रनक्रया ऊपर बर्ताए गए अनुसार नए कािड 

जारी करने के समान ही होगी। 

 

एसएमएस: 'CLOSECC XXXX' (XXXX: कािड नंबर के अंनर्तम 4 

अंक) आपके रनजस्टिड मोबाइल नंबर से 56767 पर भेजें। 

टोल फ्री नंबर: 1800-4250-0000 

ईमेल: c r e d i t c a r d c l o s u r e @ i n d i a n b a n k . c o . i n  

फोन: 044-25220903 / 25220904  

(कायड नदवस सुबह 10:00 बजे से शाम 5:00 बजे र्तक) 

सीजीआरएस पोटडल में अनुरोध करें । नेनवगेशन: 
https://indianbank.in/   -> Contacts  -> Customer 
Support -> Customer Complaints -> CGRS Customer 
Grievance Redressal System 

अपने कािड जारीकर्ताड शाखा के पूरे बकाया का भुगर्तान करने के बाद अपना 

नवनधवर्त निफेस्ि के्रनिट कािड सरेंिर करें। जारीकर्ताड शाखा के्रनिट कािड कें द्र 

को एक ईमेल भेजेगी नजसमें सभी देय रानशयो ं के प्तियरेंस की सूिना दी 

जाएगी और बंद करने की प्रनक्रया शुरू करने का अनुरोध नकया जाएगा। 

अप ना  के्र डि ट  का िड  कै से  बं द  करें  


