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प्रभार अनुसूची  

Sr A Fees and Charges Unit Fees 
01 प्रािथमक या ऐि-ऑन कािडधारक के थिए प्रिशे 

शुल्क 
शून्य 

02 
प्रािथमक या ऐि-ऑन कािडधारक के थिए 
िावषिक सदस्यता शुल्क 

शून्य 

03 थनर्डमन शुल्क (प्रािथमक) 
थनर्डमन शुल्क (ऐि-ऑन कािडधारक) 
● प्लास्टिक कािड 
● मटेि कािड 

शून्य  
शून्य 
₹3000 
 

04 कािड थनरसन शलु्क 
● यदद िर्ुडअि कािड सवक्रय होने के 6 
महीने के भीतर थनरसन करने पर 

प्रािथमक कािडधारक 
● मटेि कािड               ₹3000 
● प्लास्टिक कािड          ₹500 

ऐि-ऑन कािडधारक 
● मटेि कािड:               शनू्य 
● प्लास्टिक कािड:         ₹500 

05 िेन - देन आधाडरत सिेा प्रभार 

● डरिॉिड डरिेम्पशन शलु्क 

● विदेशी मुद्रा माकड अप शलु्क 

● ओिर थिथमट शुल्क 

 

वकराया िेनदेन शुल्क 

● ततृीय-पक्ष व्यापारी 

 

 

ईंधन अधधभार छूट 

 

प्रवत माह ₹10,000 या उससे अधधक के संर्यी 
खर्ड पर िॉिेट अपिोि/अंतरण शुल्क 

 
शून्य 
िेनदेन राथश का 1% 
ओिर थिथमट राथश का 2.5% (न्यूनतम 
₹500) 
 
िेनदेन राथश का 1% (30.11.2025 तक 
िार्ू) 
िेनदेन राथश का 2% (01.12.2025 स े
प्रभािी) 
 
िेनदेन राथश का 1% और अधधकतम 
₹400 प्रवत माह 
 
िेनदेन राथश का 1% (30.11.2025 तक 
िार्ू) 
िेनदेन राथश का 2% (01.12.2025 स े
प्रभािी) 
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06 
 

कािड प्रवतस्थापन शुल्क प्रिम प्लास्टिक कािड - शनू्य 

डितीय प्लास्टिक कािड - ₹145 

ततृीय प्लास्टिक कािड और उसके उपरांत 
- ₹500 
मेटि कािड - ₹3,000 

07     
         
         
         
  

ब्याज मकु्त अिधध 48 ददनों तक 

08 ब्याज दर 3.75% प्रवत माह 
45% प्रवत िषड 

09 वििंब भुर्तान प्रभार बकाया राथश                         शुल्क 
₹0 – 250                                 ₹0 
₹251-1000                            ₹250 
₹1001-5000                          ₹500 
₹5001 - 25000                      ₹1000 
₹25001 और उसस ेअधधक      ₹1250 

एस 
आर  
बी  

आहरण सीमा  

01   ऋण सीमा जैसा वक िन कािड ऐप में प्रदथशित है 

02 उपिब्ध ऋण सीमा जैसा वक िन कािड ऐप में प्रदथशित है 
 

 

सभी शुल्कों, ब्याज और अन्य प्रभारों पर िस्त ुएिं सिेा कर िार् ूहै। 

ईएमआई शुल्क पडरितडनीय होते हैं और िनकािड ऐप में िेनदेन को ईएमआई में पडरिवतित करते समय 

इस ेकािड धारक को दशाडया जाएर्ा। 

**ब्याज मकु्त (ग्रेस) अिधध का उदाहरण 

 



मुख्य तथ्य वििरण इंडियन बैंक िन को- ब्राणे्डि के्रडिट कािड 
 

 

 

यदद कािड धारक िारा वपछिे महीने की बकाया राथश का पूरा भुर्तान नहीं वकया र्या है, तो कािड 

धारक को  ब्याज मकु्त अिधध नहीं थमिेर्ी। ब्याज मकु्त अिधध वबथििंर् र्क्र स ेशुरु होने स ेिेकर से 

48 ददनों से अधधक नहीं होर्ी। आपके कािड के भुर्तान की थनयत वतथि वििरण जारी होने की वतथि के 

18 ददन बाद की होर्ी (कृपया अपने कािड  के भरु्तान की थनयत वतथि के थिए अपना वििरण देखें)। 

अतएि, आपकी भरु्तान थनयत वतथि के आधार पर, ब्याज मकु्त अिधध 48 ददनों तक हो सकती है। 

 

ब्याज मुक्त अवधि की गणना का उदाहरण: 

14 अप्रैि से 13 मई की अिधध के वििरण से संबंधधत, भरु्तान की थनयत वतथि 1 जनू होर्ी । मान िीजजए 

वक कािड धारक िारा  वपछिे महीन ेका पूरा भुर्तान कर ददया र्या है, तो ब्याज मुक्त अिधध इस प्रकार 

होर्ी: 14 अप्रैि की खरीदारी के थिए, ब्याज मुक्त छूट अिधध 14 अप्रैि से 31 मई तक = 48 ददन होर्ी 

और 2 मई की खरीदारी के थिए, ब्याज मुक्त छूट अिधध 2 मई से 31 मई तक = 30 ददन होर्ी । 

 

बिल का बववरण: 

आपके वबि का वििरण प्रत्येक महीन ेजनरटे होर्ा (वबि की वतथि ऐप में देखी जा सकती है एि ं

अपनी सुविधा के अनसुार ऐप के प्रोफाइि सेक्शन में जाकर इसे एक बार बदिा भी जा सकता है)। 

इसमें समस्त खरीद, भरु्तान, शुल्क, ब्याज प्रभार, धन िापसी एिं करों का अिर् – अिर् वििरण 

होर्ा। महीन ेके दौरान कािड का उपयोर् नहीं करन ेकी स्थस्थवत में, वििरण में उल्लिखखत वकया जाएर्ा 

वक उस माह में कोई व्यय नहीं हुआ है। वििरण भेजन ेकी विधध: आपके वबि के वििरण की सरू्ना 

आपको माथसक रूप से ईमिे / एसएमएस / िनकािड ऐप में नोडटवफकेशन के माध्यम स ेप्रेवषत की 

जाएर्ी । आप िनकािड ऐप के माध्यम से अपने के्रडिट कािड का वििरण देख सकते हैं। 

 

***न्यूनतम देय राशि: जब आपको अपन ेइंडियन बैंक िन को-ब्रांिेि के्रडिट कािड का वििरण प्राप्त 

होता है, तो आप सम्पणूड राथश (कुि देय राथश) का भरु्तान करने अििा कुि देय राथश का मात्र 5% 

भुर्तान करन ेका विकल्प र्नु सकत ेहैं। इस ेन्यूनतम देय राथश (एमएिी) के रूप में जाना जाता है, 

तिा कम स ेकम इस राथश का भुर्तान देय वतथि (ितडमान में 1 अििा 2 को) स ेपहिे वकया जाना 
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र्ादहए। शेष राथश को आर्ामी महीनों में अग्रानीत वकया जा सकता है। यह न्यूनतम देय राथश 

थनम्नानुसार इस प्रकार होर्ी: 

 

i) बकाया राथश का 5% अििा 100 रुपये (जो भी अधधक हो), साि ही 

ii) वकसी भी कािड शुल्क की कुि राथश, अवतदेय न्यनूतम भरु्तान  

iii) के्रडिट सीमा से अधधक कोई भी ओिरथिथमट मूिधन राथश  

iv) वकसी भी देय वकस्त (ईएमआई) की सम्पूणड राथश (यदद िार् ूहो) 

 

आप देय कुि राथश अििा न्यूनतम देय राथश तिा कुि देय राथश के बीर् की राथश का भी भरु्तान कर 

सकत ेहैं। 

 

भुगतान की बवधि: 

आप ऐप के जडरय ेथनम्नथिखखत माध्यमों स ेबकाया राथश का भुर्तान कर सकते हैं: 

ए) िेवबट कािड, बी) नेट बैंवकिं र्, सी) यूपीआई, िी) िनकािड ऐप में ददए र्ए यूथनक इंडियन बैंक िन 

को-ब्रांिेि के्रडिट कािड खाता सं. आईएमपीएस/एनईएफटी कर सकत ेहैं । 

 

बिल संिंिी बववाद का समािान :  
 
वकसी भी िेन-देन पर कोई पूछताछ या वििाद होन ेकी स्थस्थवत में, आपको वििरण प्राप्त होने की वतथि 
से 30 ददनों के भीतर नीर् ेददए र्ए संपकड  ब्योर ेपर हमें अथनिायड रुप स ेसूधर्त करना है। हम कािड 
खाते से संबंधधत शुल्कों की जानकारी प्रदान करके आपकी सहायता करेंर् े। जांर् के दौरान वििाददत 
िेन-देन पर अस्थायी रोक िर्ाई जाएर्ी । इस ेअधधकतम 90 ददनों के भीतर सुिझा ददया जाएर्ा । 
 
कािड जारीकताड का पणूड िाक पता : पीबी नबंर : 5555, 254-260, अव्व ैषणु्मर्म सािै, रॉयपेट्टा, र्ेन्न ै
– 600 014 
 

शिकायत समािान 
हेल्पिाइन नंबर: 1800-267-4111 
ईमेि आईिी: indianbankone@getonecard.app 
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यदद आप सामान्य र्ैनिों से प्राप्त उत्तर से संतुष्ट नहीं हैं, तो आप grievances@getonecard.app 
पर ईमेि भेजकर मामिे को आर्े भेज सकते हैं। मामिे को इस स्तर स े आर् े के थिए, आप 
nodalofficer@fplabs.tech  पर नोिि अधधकारी से संपकड  कर सकत ेहैं । 
 
इस स्तर आर् े इस े िे जान े के थिए आप बैंक स े उनकी थशकायत थनिारण प्रणािी   
https://apps.indianbank.in/cgrc/frm_cgrs_cust_welcome_new_UA1.aspx    पर 
संपकड  कर सकते हैं, या creditcard@indianbank.bank.in पर मेि कर सकते हैं । 
 

शिकायत शनवारण अधिकारी का संपकक  बववरण:  

श्री अथमत र्ौधरी 
महाप्रबंधक (केिाईसी/एएमएि/सीएससी) 
इंडियन बैंक, प्रधान कायाडिय, 
नंबर - 66, राजाजी सािै  
र्ेन्नै- 600001 
टेिीफोन: 044-25279970 
ईमेि- nodalofficer@indianbank.bank.in 
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