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Preamble 

 
The Bank is committed to provide a safe, secure and congenial work 

environment to its employees and to take all appropriate measures to eliminate 

discrimination against women employees and to ensure that they are not 

subjected to any form of sexual harassment. The Bank appreciates that such 

harassment constitutes infringement of fundamental rights to work in a safe 

and healthy environment and ensures that the workplace is free from sexual 

harassment, intimidation and exploitation. Every woman shall have a right to 

be free from sexual harassment and the right to work in an environment free 

from any form of sexual harassment. The Bank is bound to provide a work 

environment which ensures that every woman employee is treated with dignity 

and respect and is afforded with equitable treatment. The Bank is also bound 

to promote a work environment that is conducive to the professional growth of 

its women employees and encourages equality of opportunity. The Bank will 

not tolerate any form of sexual harassment and is committed to take all 

necessary steps to ensure that its women employees are not subjected to any 

form of sexual harassment. With this objective, in line with the guidelines of 

the Vishakha Committee and Sexual Harassment of Women at Workplace 

(Prevention, Prohibition and Redressal) Act and Rules 2013, the Bank has 

framed the Policy on the Sexual Harassment of Women at Workplace. 
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1. Purpose/ Objective of the Policy 
 

This policy has been framed with a view to 
 

 Provide to its employees a safe, secure and healthy work environment free 
from sexual harassment. 

 Promote a workplace based on equality, dignity and respect. 
 Awareness and sensitization about sexual harassment at the workplace. 
 Prevent sexual harassment that causes anxiety and stress. 
 Provide formal and informal mechanism for redressal in case of complaint of 

sexual harassment at the workplace. 
 Actively promote a social, physical and psychological environment that will 

raise awareness about and deter acts of sexual harassment of women. 
 Define the implications and outcome of sexual harassment. 
 Uphold commitment to provide an environment free of discrimination and 

violence against women at workplace. 
 Generate public opinion against sexual harassment of women at the 

workplace. 
 Ensure protection against retaliation to complainants, witnesses, committee 

members and other employees involved in prevention and complaint 
resolution. 

 Ensure a workplace free from all sorts of discrimination based on sex at 
workplace. 

 Take necessary steps to ensure that the women employees are not subjected 
to any form of Sexual Harassment. 

 
2. Scope of the Policy 

 
This policy applies to all categories of employees of the Bank irrespective of 
whether they are permanent employees, employees on deputation to 
subsidiaries & RRBs, trainees/probationers. For the purpose of this policy, it 
will also include employees on contract, daily wagers, people doing outsourced 
work at its workplace as well as visitors on the Bank’s premises, though there 
is no employer and employee relationship. 

 
Workplace includes: 
a) All Offices or other premises or any department, branch, unit directly or 
indirectly where the Bank’s business is conducted. 
b) All Bank related activities performed at any other site away from the Bank’s 

premises. 
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3. Regulatory reference 
 

It is the duty of the Bank to provide to its employees a safe and healthy 
environment. It is the responsibility of the employer to ensure that the women 
employees do not suffer any form of sexual harassment and that they work with 
respect and dignity. That apart, the Bank appreciates that sexual harassment 
causes anxiety and stress which shall be prevented and if committed, redressed. 
The Bank is committed to develop employee confidence in organizational 
commitment to prevent sexual harassment. With this end in view, this policy is 
being formulated.  
 
The policy has been formulated in line with the govt. guidelines on Sexual 
Harassment of Women at Work Place(Prevention, Prohibition and Redressal) Act 
and Rules, 2013 (published in the Official Gazette on 9th December, 2013). 

 
4. Policy Statement and Details: 

 
 

Employer / Bank : The Employer / Bank means Indian Bank. 
 

Employee: Employee means employees in every cadre working in the Bank 
and on deputation to its Subsidiaries & RRBs. 
For the purpose of this policy, it is understood that apart from regular 
employees, this policy is also applicable to probationers, employees on 
temporary / contract basis and / or trainees, apprentices, person/s engaged 
on adhoc basis, daily wagers and persons doing outsourced work at workplace, 
though there is no employer and employee relationship. 

 
Outsider: Any person who visits the Bank for any work connected with the 
Bank or otherwise and also would include employees and other persons of any 
other organization where an employee of the Bank has to visit for official work. 

 
Counselor: Counselor shall be a person, preferably a woman, who is 
competent to render counseling service to the employees and shall be 
nominated by General Manager (HRM) / Zonal Manager, as the case may be, 
either internally or externally and notified from time to time. 

 
Committee: The Committee shall be called “Internal Complaints Committee” 
and formed at the Corporate Office and Zonal Offices. 
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Member: A person who is a member of the Internal Complaints Committee. 
 

Presiding Officer: A person who is nominated as the Presiding Officer of the 
Internal Complaints Committee. 

 

Aggrieved Woman: In relation to workplace, a woman, of any age whether 
employed or not, who alleges to have been subjected to any act of sexual 
harassment by the Respondent. 

 

Respondent: Against whom the aggrieved woman has made a complaint. 
 

Sexual Harassment: Sexual harassment includes any one or more of the 
following unwelcome acts or behaviour (whether directly or by implication) 
such as: 
 Physical contact and advances; 

 Demand or request for sexual favours; 

 Making sexually coloured remarks; 

 Showing pornography; 

   Any other unwelcome physical, verbal or non-verbal or written conduct of a 
sexual nature. 

 
The following circumstances among other circumstances, if it occurs or is 
present in relation to or connected with any act or behaviour of sexual 
harassment may amount to sexual harassment. 
 Implied or explicit promise of preferential treatment in her employment. 

 Implied or explicit threat of detrimental treatment in her employment. 

 Implied or explicit threat about her present or future employment status. 

 Interference with her work or creating an intimidating or offensive or hostile 
work environment for her. 

 Humiliating treatment likely to affect her health or safety. 
 

Workplace 
 

Any place where working relationship and / or employer-employee relationship 
between the Bank and the person exists. This includes all the Bank’s premises 
or offices, any department, branch, unit directly or indirectly where the Bank’s 
business is conducted (including transit houses & guest houses) and any place 
visited by the employee arising out of or during the course of employment 
including transportation provided by the employer for undertaking such a 
journey. 



Policy for Prevention of Sexual Harassment of Women at Workplace- Version 2.0 

Policy for Prevention of Sexual Harassment of Women at Workplace Page 8 

 

 

 
Internal Complaints Committee 

The Bank shall, by an order in writing, constitute a Committee known as the 
“Internal Complaints Committee”. Provided that where the offices or 
administrative units of the workplace are located at different places or 
divisional or sub-divisional level, the Internal Committee shall be constituted at 
all administrative units or offices i.e. at the Corporate Office and Zonal Offices. 

 
Constitution of Internal Complaints Committee the Internal Complaints 
Committee shall consist of the following members to be nominated by the 
employer namely, - 
 
A Presiding Officer who shall be a woman employee at a Senior level at the 
Bank amongst the employees; 
 
Provided that in case a senior level woman employee is not available, the 
Presiding Officer shall be nominated from nearby offices or administrative units 
/ Zonal Offices of the Bank. Provided further that in case the nearby offices or 
administrative units of the Bank do not have a senior level woman employee, 
the Presiding Officer shall be nominated from the Corporate Office. 
 
Not less than two members from amongst the employees preferably committed 
to the cause of the women or who have had experience in social work or have 
legal knowledge. 

 
One member from amongst non-governmental organization or association 
committed to the cause of women or a person familiar with the issues relating to 
sexual harassment. 
Provided that at least one-half of the total Members so nominated shall be 
women. 
 
The Presiding Officer and every member of the Internal Committee shall hold 
office for such period, not exceeding three years, from the date of their 
nomination as may be specified by the Bank. 

 
The Member appointed from amongst the non-governmental organization or 
associations shall be paid fees or allowances for holding the proceedings of the 
Internal Committee, by the Bank, as may be prescribed. 
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Where the Presiding Officer or any Member of the Internal Committee, - 
 contravenes any of the provisions of this Policy; 
 has been convicted for an offence or an inquiry into an offence under any 

law for the time being in force is pending against him; or 
 he/she has been found guilty in any disciplinary proceedings or a 

disciplinary proceeding is pending against him/her; or 
 has so abused his/her position as to render his/her continuance in office 

prejudicial to the public interest, such Presiding Officer or Member, as 
the case may be, shall be removed from the Committee and the vacancy so 
created or any casual vacancy shall be filled by fresh nomination in 
accordance with the provisions of this Policy. 

 
Fees or allowances for Member of Internal Committee 
The Member appointed from amongst non-government organisations shall be 
entitled to an allowance of two hundred rupees per day for holding the 
proceedings of the Internal Committee and also the reimbursement of travel cost 
incurred in travelling by train in three tier air condition class or air conditioned 
bus and auto rickshaw or taxi or the actual amount spent by him/her on 
travel, whichever is less. The concerned Zonal Offices / Corporate Office of the 
Bank shall be responsible for the payment of allowances. 

 
Person familiar with issues relating to sexual harassment 
Person familiar with the issues relating to sexual harassment shall be a person 
who has expertise on issues relating to sexual harassment and may include 
any of the following:- 
(a) a social worker with at least five years’ experience in the field of social work 
which leads to creation of societal conditions favourable towards empowerment 
of women and in particular in addressing workplace sexual harassment; (b) a 
person who is familiar with labour, service, civil or criminal law. 

 
Complaint 

 

Any aggrieved woman may make, in writing, a complaint of sexual harassment 
at workplace to the Internal Committee, within a period of three months from 
the date of incident and in case of a series of incidents, within a period of three 
months from the date of last incident: 
Provided that where such complaint cannot be made in writing, the Presiding 
Officer or any Member of the Internal Committee, as the case may be, shall 
render all reasonable assistance to the woman for making the complaint in 
writing; 
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Provided further that the Internal Committee may, for the reasons to be 
recorded in writing, extend the time limit not exceeding three months, if it is 
satisfied that the circumstances were such which prevented the woman from 
filing a complaint within the said period; 

 

Where the aggrieved woman is unable to make a complaint on account of her 
physical or mental incapacity or death or otherwise, her legal heir or such other 
person as may be prescribed below may make a complaint under this section. 

 

where the aggrieved woman is unable to make a complaint on account of her 
physical incapacity, a complaint may be filed by 
her relative or friend; or 
her co-employee; or 
an officer of the National Commission for Women or State Women’s 
Commission; or 
any person who has knowledge of the incident with the written consent of the 
aggrieved woman; 
where the aggrieved woman is unable to make a complaint on account of her 
mental incapacity, a complaint may be filed by- 
her relative or friend; or 
a special educator; or 
a qualified psychiatrist or psychologist; or 
the guardian or authority under whose care she is receiving treatment or care; 
or  
any person who has knowledge of the incident jointly with her relative or friend 
or a special educator or qualified psychiatrist or psychologist, or guardian or 
authority under whose care she is receiving treatment or care; 

 

where the aggrieved woman for any other reason is unable to make a 
complaint, a complaint may be filed by any person who has knowledge of the 
incident, with her written consent; 

 

where the aggrieved woman is dead, a complaint may be filed by any person who 
has knowledge of the incident, with the written consent of her legal heir. 
Identity of the Complainant and the person against whom the allegations are 
made will be maintained in confidentiality. 

Conciliation 
 

The Internal Committee may, before initiating an inquiry under the Policy and 
at the request of the aggrieved woman, take steps to settle the matter between 
her and the respondent through conciliation: Provided that no monetary 
settlement shall be made as a basis of conciliation. 
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Where a settlement has been arrived at under the Policy, the Internal 
Committee shall record the settlement so arrived at and forward the same to 
the Corporate Office / Zonal Office concerned as the case may be to take action 
as specified in the recommendation. 
 
The Internal Committee shall provide the copies of the settlement, as recorded 
under the Policy, to the aggrieved woman and the respondent. 

 
Where a settlement is arrived at under the Policy, no further inquiry shall be 
conducted by the Internal Committee. 

 
Inquiry into Complaint 

 
Subject to the provisions (clause 8) of the Policy, the Internal Committee shall, 
where the respondent is an employee, proceed to make inquiry into the 
complaint in accordance with the provisions of the service rules applicable to 
the respondent. Provided that where the aggrieved woman informs the Internal 
Committee that any term or condition of the settlement arrived at under the 
Policy (clause 8) has not been complied with by the respondent, the Internal 
Committee shall proceed to make an inquiry into the complaint. Provided 
further that where both the parties are employees, the parties shall, during the 
course of inquiry, be given an opportunity of being heard and a copy of the 
findings shall be made available to both the parties enabling them to make 
representation against the findings before the Committee. 

 
For the purpose of making an inquiry under the Policy, the Internal Committee 
shall have the same powers as are vested in a Civil Court under the Code of 
Civil Procedure, 1908 when trying a suit in respect of the following matters, 
namely:- 
 
summoning and enforcing the attendance of any person and examining him on 
oath; 
 
requiring the discovery and production of documents: and (3) any other matter 
which may be prescribed. 

 
The inquiry under this Policy shall be completed within a period of ninety days. 
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Manner of Inquiry into Complaint 
 

Subject to the provisions of the Policy, at the time of filing the complaint, the 
complainant shall submit to the Complaints Committee, six copies of the 
complaint along with supporting documents and the names and addresses of 
the witnesses. 

 
On receipt of the complaint, the Complaints Committee shall send one of the 
copies received from the aggrieved woman to the respondent within a period of 
seven working days. 

 
The respondent shall file his reply to the complaint along with his list of 
documents, and names and addresses of witnesses, within a period not 
exceeding ten working days from the date of receipt of the documents. 

 
The Complaints Committee shall make inquiry into the complaint in 
accordance with the principles of natural justice. 
 
The Complaints Committee shall have the right to terminate the inquiry 
proceedings or to give an exparte decision on the complaint, if the complainant 
or respondent fails, without sufficient cause, to present herself or himself for 
three consecutive hearings convened by the Presiding Officer. Provided that 
such termination or ex-parte order may not be passed without giving a notice 
in writing, fifteen days in advance, to the party concerned. 

 
The parties shall not be allowed to bring in any legal practitioner to represent 
them in their case at any stage of the proceedings before the Complaints 
Committee. 

 
In conducting the inquiry, a minimum of three Members of the Complaints 
Committee including the Presiding Officer shall be present. 

 
Other relief to complainant during pendency of inquiry 
 
During the pendency of an inquiry on a written request made by the aggrieved 
woman, the lnternal Committee may recommend to the employer to: 
restrain the respondent from reporting on the work performance of the 
aggrieved woman or writing her confidential report, and assign the same to 
another officer; 

transfer the aggrieved woman or the respondent to any other workplace; or 
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grant leave to the aggrieved woman up to a period of three months; or 

grant such other relief to the aggrieved woman as may be prescribed. 
 

The leave granted to the aggrieved woman under this section shall be in 
addition to the leave she would be otherwise entitled. 

 

On the recommendation of the Internal Committee the Bank shall implement 
the recommendations made and send the report of such implementation to the 
Internal Committee. 

 
Inquiry Report 
On the completion of an inquiry under this Policy, the Internal Committee shall 
provide a report of its findings to the Bank within a period of ten days from the 
date of completion of the inquiry and such report shall be made available to the 
concerned parties. 

 

Where the Internal Committee arrives at the conclusion that the allegation 
against the respondent has not been proved, it shall recommend to the Bank 
that no action is required to be taken in the matter. 

 
Where the Internal Committee arrives at the conclusion that the allegation 
against the respondent has been proved, it shall recommend to the Bank:- 

 
(i) to take action for sexual harassment as a misconduct in accordance with the 
provisions of the service rules applicable to the respondent (if he is an 
employee) or where no such service rules have been made, in such manner as 
may be prescribed by law; (ii) to deduct, notwithstanding anything in the service 
rules applicable to the respondent from the salary or wages of the respondent 
such sum as it may consider appropriate to be paid to the aggrieved woman or 
to her legal heirs, as it may determine, in accordance with the provisions of the 
Policy:- 
Provided that in case the Bank is unable to make such deduction from the 
salary of the respondent due to his being absent from duty or cessation of 
employment, it may direct to the respondent to pay such sum to the aggrieved 
woman. 

 
Provided further that in case the respondent fails to pay the sum referred to in 
clause (ii), the internal committee may forward the order for recovery of the sum 
as an arrear of land revenue to the concerned District Officer. 

 
The Bank shall act upon the recommendation within sixty days of its receipt. 
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Punishment for false or malicious complaint and false evidence 
 

Where the Internal Committee arrives at a conclusion that the allegation 
against the respondent is malicious or the aggrieved woman or any other 
person making the complaint has made the complaint knowing it to be false or 
the aggrieved woman or any other person making the complaint has produced 
any forged or misleading document, it may recommend to the Bank to take 
action against the woman or the person who has made the complaint under 
the provisions of the Policy, in accordance with the provisions of the service 
rules applicable to her or him or where no such service rules exist, in such 
manner as may be prescribed:- 

 
Provided that a mere inability to substantiate a complaint or provide adequate 
proof need not attract action against the complainant under this section:-  
 
Provided further that the malicious intent on part of the complainant shall be 
established after an inquiry in accordance with the procedure prescribed, 
before any action is recommended. 
 
Where the lnternal Committee arrives at a conclusion that during the inquiry 
any witness has given false evidence or produced any forged or misleading 
document, it may recommend to the Bank to take action in accordance with 
the provisions of the service rules applicable to the said witness (if he/she is an 
employee) or where no such service rules exist, in such manner as may be 
prescribed by law. 

 
Determination of compensation 

 
For the purpose of determining the sums to be paid to the aggrieved woman, the 
lnternal Committee shall have regard to:- 
the mental trauma, pain, suffering and emotional distress caused to the 
aggrieved woman; 
the loss in the career opportunity due to the incident of sexual harassment; 
medical expenses incurred by the victim for physical or psychiatric treatment; 
the income and financial status of the respondent; (e) feasibility of such payment 
in lump sum or in instalments. 
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Prohibition of publication or making known contents of complaint and 
inquiry proceedings 

 
Notwithstanding anything contained in the Right to Information Act, 2005, the 
contents of the complaint made under the Policy, the identity and addresses of 
the aggrieved woman, respondent and witnesses, any information relating to 
conciliation and inquiry proceedings, recommendations of the Internal 
Committee and the action taken by the Bank shall not be published, 
communicated or made known to the public, press and media in any manner:- 
Provided that information may be disseminated regarding the justice secured 
to any victim of sexual harassment under this Policy without disclosing the 
name, address, identity or any other particulars calculated to lead to the 
identification of the aggrieved woman and witnesses. 

 

Penalty for publication or making known contents of complaint and 
inquiry proceedings 

 

Where any person entrusted with the duty to handle or deal with the complaint, 
inquiry or any recommendations or action to be taken under the provisions of 
this Act, contravenes the provisions of this Policy, he shall be liable for penalty in 
accordance with the provisions or the service rules applicable to the said person 
or where no such service rules exist, in such manner as may be prescribed. 

 

Appeal 
 

Any person aggrieved from the recommendations made under Policy or non- 
implementation of such recommendations may prefer an appeal to the Court or 
Tribunal in accordance with the provisions of the service rules applicable to the 
said person or where no such service rules exist then, without prejudice to 
provisions contained in any other law for the time being in force, the person 
aggrieved may prefer an appeal in such manner as may be prescribed. 

 
The appeal shall be preferred within a period of ninety days from date of receipt 
of the recommendations. 

 
17. Duties of the Bank 

 

 Provide a safe working environment at the workplace which shall include 
safety from the persons coming into contact at the workplace. 

 Display at any conspicuous place in the workplace, the penal 
consequences of sexual harassments and the order constituting the 
Internal Committee. 
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 Organize workshops and awareness programmes at regular intervals for 
sensitizing the employees with the provisions of the Policy and 
orientation programmes for the members of the Internal Complaints 
Committee. 

 Provide necessary facilities to the Internal Committee for dealing with the 
complaint and conducting an inquiry. 

 Assist in securing the attendance of respondent and witnesses before the 
Internal Committee. 

 Make available such information to the Internal Committee as it may 
require having regard to the complaint made. 

 Provide assistance to the woman if she so chooses to file a complaint in 
relation to the offence under the Indian Penal Code or any other law for 
the time being in force. 

 Cause to initiate action, under the Indian Penal Code or any other law for 
the time being in force, against the perpetrator, or if the aggrieved woman 
so desires, where the perpetrator is not an employee, in the workplace at 
which the incident of sexual harassment took place. 

 Treat sexual harassment as a misconduct under the service rules and 
initiate action for such misconduct. 

 Monitor the timely submission of report by the Internal Committee. 
 

Miscellaneous 
 

The Internal Committee shall in each calendar year prepare, in such form and 
at such  time as may be prescribed, an Annual Report and submit the same to 
the employer. 
The Bank shall include in its report the number of cases filed, if any, and their  
disposal under this Act in the Annual Report of the Bank or where no such 
cases are reported, a NIL report may be submitted. 

 
Preparation of Annual Report 
 

The Complaints Committee shall prepare an Annual Report, shall have the 
following details: 

Number of Complaints of Sexual Harassment received in the year. 

Number of Complaints disposed of during the year. 

Number of cases pending for more than ninety days. 

Number of workshops or awareness programmes against sexual 
harassment carried out. 

Nature of action taken by the Bank. 
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Implementation of the Policy 

 
The Policy is implemented with immediate effect. The following actions are 
complied with. 
 
 Communication of the Policy as a Circular and making it available in 

Bank’s Intranet for reference of all employees. 
 

 Display of Constitution of the Internal Complaints Committee in Bank’s 
Intranet for reference of all employees. 
 

 Implementation as a part of the corporate induction. 

 

 Reporting of cases and its resolution in a calendar year in the Bank’s 
Annual Report. 
 

 The GM (HRM) shall monitor the implementation of this Policy and shall 
inspect records related to Policy on sexual harassment and its 
implementation. 

 
DP & Disciplinary Authority / Appellate Authority / Reviewing Authority 
 
Under Regulation 24(A) of Indian Bank Officer‟s Employees (Conduct) 
Regulations, 1976, “sexual harassment” has been defined as “misconduct”. As 
per Regulation 24 of Indian Bank Officer Employees‟ (Conduct) Regulations, 
1976 (as amended from time to time) a breach of any of those Regulations shall 
be deemed to constitute misconduct and is punishable under Regulation 4 of 
Indian Bank Officer Employees‟ (Discipline & Appeal) Regulations, 1976, as 
amended from time to time.  
 
Under clause 5(t) of Memorandum of Settlements (Disciplinary Action & 
Procedure therefore) dated 10.04.2002 for Workmen, indulging in any act of 
„sexual harassment‟ of any woman at her workplace is to be treated as “gross 
misconduct”. DP will be initiated under the above Regulations. The Disciplinary 
Authority / Appellate Authority / Reviewing Authority for Officers and 
Disciplinary Authority/ Appellate Authority for Award Staff in respect of 
Disciplinary Proceeding matters in the Bank will be the same for Sexual 
Harassment of Women at Workplace in our Bank as mentioned in our CO:HRM 
Department Circular PRNL.137/2008-09 dated 18.03.2009, which provides a 
detailed account of the jurisdiction in respect of DP matters. 
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Legal Support to Presiding Officers / Committee Members against whom 
motivated false complaints have been made. 

 
In case of any motivated false complaint / litigation made by the respondent in 
any Court of Law against the Presiding Officer / committee members of the 
Internal Complaints‟ Committee in connection with their findings / 
proceedings / report / enquiry on a sexual harassment complaint under this 
policy, the Bank will bear the legal expenses / professional charges incurred by 
them in this regard. 

 
5. Resources 

Not Applicable 
 

6. Roles & Responsibilities 
The GM (HRM) shall monitor the implementation of this Policy and shall 
inspect records related to Policy on sexual harassment and its 
implementation. 

 
7. Role of Internal Audit and Compliance 

 
 Annual Management Audit by CO: Inspection 
 Vetting of Policy by CO: Compliance during annual review 

 
8. Review of Policy 

 
 Three years or next review, whichever is earlier 
 Need based 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

कायƉ˫ल पर मͷहलाओं के लƚͺगक उɢीड़न का ͹नवारण  

सं˦रण 2.0 

मानव संसाधन ǜबंधन ͹वभाग 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
यह नी͹त इंͷडयन बƚक कƑ संप͹ɠ है, और इसे इंͷडयन बƚक कƑ पूवƉ अनुम͹त के ͹बना, ͸कसी भी ƀप मƖ या 
͸कसी भी माɵम से, पूणƉतः या आंͼशक ƀप से पुनःǜ˪ुत या ǜ͹तͼल͹पत नहƏ ͸कया जा सकता है।
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नी͹त ǜमाणन 

शीषƉक  कायƉ˫ल पर मͷहलाओं के लƚͺगक उɢीड़न के ͹नवारण हेतु नी͹त 

सं˦रण  2.0 

˳ाͺमɧ: मानव संसाधन ǜबंधन ͹वभाग 

ǜ˪ुतकताƉ:  मानव संसाधन ǜबंधन ͹वभाग 

समीƤाकताƉ बोडƉ कƑ मानव संसाधन सͺम͹त 

अनुमोदनकताƉ: बोडƉ 

ǜभावी ͹तͺथ:  01.04.2025 

वैधता  तीन वषƉ या अगली समीƤा, जो भी पहले हो 

 
 
सं˦रण ͹नयंǗण 

सं˦रण सं. ǜ˪ुतकताƉ अनुमोदनकताƉ ǜभावी ͹तͺथ 
1.0 एचआरएम ͹वभाग  बोडƉ 01.04.2020 

1.1 एचआरएम ͹वभाग  बोडƉ 01.04.2021 

2.0 एचआरएम ͹वभाग  बोडƉ 01.04.2025 

 
वषƉ के दौरान Ɓए पͶरवतƉन: 

जारी करन ेकƑ ͹तͺथ पͶरपǗ सं. पͶरपǗ का नाम 
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ǜ˪ावना 

बƚक अपन ेकमƉचाͶरयƟ को सुरͼƤत, संरͼƤत और अनुकूल कामकाजी पͶरवेश ǜदान करन ेतथा मͷहला कमƉचाͶरयƟ 

के ͹वſɮ भेदभाव को समाʊ करने के ͼलए सम˪ समुͅ चत उपाय करने तथा यह सु͹नͻ˓त करने के ͼलए ǜ͹तबɮ है 

͸क उʇƖ ͸कसी भी ǜकार के लƚ͹गक उɢीड़न का सामना न करना पड़े। बƚक मानता है ͸क इस ǜकार का उɢीड़न 

सुरͼƤत और ˳˫ पͶरवेश मƖ काम करने के मौͼलक अͺधकारƟ का उˉंघन है तथा यह सु͹नͻ˓त करता है ͸क 

कायƉ˫ल लƚ͹गक उɢीड़न, धमकƑ और शोषण से मुȖ हो। ǜɥेक मͷहला को लƚ͹गक उɢीड़न से मुȖ रहन ेतथा 

͸कसी भी ǜकार के लƚ͹गक उɢीड़न से मुȖ पͶरवेश मƖ काम करने का अͺधकार होगा। बƚक ऐसा कामकाजी पͶरवेश 

ǜदान करने के ͼलए बाɵ है जो यह सु͹नͻ˓त करता है ͸क ǜɥेक मͷहला कमƉचारी के साथ गͶरमा एवं सʮान के 

साथ ˎवहार ͸कया जाए तथा उसके साथ ʄायसंगत ˎवहार ͸कया जाए। बƚक ऐसे कामकाजी पͶरवेश को बढ़ावा 

देने के ͼलए भी बाɵ है जो बƚक कƑ मͷहला कमƉचाͶरयƟ के पेशेवरा ͹वकास के अनुकूल हो तथा अवसर कƑ समानता 

को ǜोɨाͷहत करे। बƚक ͸कसी भी ǜकार के लƚ͹गक उɢीड़न को बदाƉ˖ नहƏ करेगा तथा यह सु͹नͻ˓त करने के ͼलए 

सभी आव˘क कदम उठाने के ͼलए ǜ͹तबɮ है ͸क बƚक कƑ मͷहला कमƉचारी को ͸कसी भी ǜकार के लƚ͹गक 

उɢीड़न का सामना नहƏ करना पड़े। इस उɭे˘ के साथ, ͹वशाखा सͺम͹त के और कायƉ˫ल पर मͷहलाओं के 

लƚ͹गक उɢीड़न (͹नवारण ǜ͹तषेध और ǜ͹ततोष) अͺध͹नयम और ͹नयमावली 2013 के ͷदशा͹नदƕशƟ के अनुƀप, 

बƚक ɳारा कायƉ˫ल पर मͷहलाओं के लƚ͹गक उɢीड़न संबंधी नी͹त ͹नſ͹पत कƑ है। 
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1. नी͹त का ǜयोजन / उɭे˘ 
 
यह नी͹त ͹नǂͼलͽखत उɭे˘Ɵ को ƃͺ˝गत मƖ रखकर ͹नſ͹पत कƑ गई है: 
 

 अपने कमƉचाͶरयƟ को लƚ͹गक उɢीड़न से मुȖ सुरͼƤत, संरͼƤत और ˳˫ कामकाजी पͶरवेश ǜदान करना । 
 समानता, गͶरमा और सʮान पर आधाͶरत कायƉ˫ल को बढ़ावा देना । 
 कायƉ˫ल पर लƚ͹गक उɢीड़न के बारे मƖ जागƀकता और संवेदीकरण का ǜसार । 
 ͺचƌ ता और तनाव का कारण बनन ेवाल ेलƚ͹गक उɢीड़न का ͹नवारण । 
 कायƉ˫ल पर लƚ͹गक उɢीड़न कƑ ͼशकायत के मामल ेमƖ ͹नवारण के ͼलए औपचाͶरक और अनौपचाͶरक तंǗ ǜदान 

करना। 
 एक सामाͼजक, शारीͶरक और मनोवƫैा͹नक पͶरवेश को स͸ǈय ƀप से बढ़ावा देना जो मͷहलाओं के लƚ͹गक 

उɢीड़न के कृɥƟ के बारे मƖ जागƀकता बढ़ाएगा और उनकƑ रोकथाम करेगा । 
 लƚ͹गक उɢीड़न के ͹नͷहताथƉ और पͶरणाम को पͶरभा͹षत करना। 
  कायƉ˫ल पर मͷहलाओं के ͽखलाफ भेदभाव और ͷहƌ सा से मुȖ पͶरवेश ǜदान करन ेकƑ ǜ͹तबɮता को बनाए 

रखना। 
 कायƉ˫ल पर मͷहलाओं के लƚ͹गक उɢीड़न के ͽखलाफ जनमत तैयार करना। 
 ͼशकायतकताƉओं, गवाहƟ, सͺम͹त के सद˱Ɵ और ͼशकायत ͹नवारण एवं समाधान से जुड़े अʄ कमƉचाͶरयƟ को 

ǜ͹तशोध के ͽखलाफ सुरƤा सु͹नͻ˓त करना। 
 कायƉ˫ल पर ͼलƌ ग के आधार पर सभी ǜकार के भेदभाव से मुȖ कायƉ˫ल सु͹नͻ˓त करना।  
 यह स͹ुनͻ˓त करने के ͼलए आव˘क कदम उठाना ͸क मͷहला कमƉचाͶरयƟ को ͸कसी भी ǜकार के लƚ͹गक उɢीड़न 

का सामना नहƏ करना पड़े। 
 

2.नी͹त का दायरा 
 

यह नी͹त बƚक के सभी ǣेͽणयƟ के कमƉचाͶरयƟ पर लागू होती है, चाहे वे ˫ायी कमƉचारी हƟ, सहायक कंप͹नयƟ और 
आरआरबी मƖ ǜ͹त͹नयुȖ कमƉचारी हƟ, ǜͼशƤु/पͶरवीƤाधीन हƟ। इस नी͹त के ǜयोजनाथƉ, इसमƖ अनुबंध पर काम करन े
वाले कमƉचारी, दै͹नक वेतनभोगी, कायƉ˫ल पर आउटसोसƉ ͸कए गए काम करने वाले लोग और बƚक के पͶरसर मƖ आने 

वाले आगंतुक भी शाͺमल हƟगे, भले ही, उनके साथ ͹नयोȖा और कमƉचारी का कोई संबंध नहƏ है। 
 

कायƉ˫ल मƖ शाͺमल हƚ: 
ए) सभी कायाƉलय या अʄ पͶरसर या कोई ͹वभाग, शाखा, इकाई जहां ǜɥƤ या अǜɥƤ ƀप से बƚक का ˎवसाय 

संचाͼलत होता है। 
   बी) बƚक पͶरसर से दूर ͸कसी अʄ ˫ान पर कƑ जाने वाली सभी बƚक संबंधी ग͹त͹वͺधयां। 
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3. ͹व͹नयामक संदभƉ 
 

बƚक का यह कतƉˎ है ͸क वह अपने कमƉचाͶरयƟ को सुरͼƤत और ˳˫ पͶरवेश ǜदान करे। यह सु͹नͻ˓त करना ͹नयोȖा 
कƑ ͼजʮेदारी है ͸क मͷहला कमƉचाͶरयƟ को ͸कसी भी तरह के लƚ͹गक उɢीड़न का सामना नहƏ करना पड़े और वे सʮान 

एवं गͶरमा के साथ काम करƖ। इसके अलावा, बƚक इस बात को समझता है ͸क लƚ͹गक उɢीड़न ͺचƌ ता और तनाव का 
कारण बनता है ͼजसे रोका जाना चाͷहए और यͷद ऐसा Ɓआ है, तो उसका ͹नवारण ͸कया जाना चाͷहए। बƚक लƚ͹गक 
उɢीड़न को रोकने के ͼलए संगठनाɤक ǜ͹तबɮता मƖ कमƉचाͶरयƟ का ͹व˚ास ͹वकͼसत करने के ͼलए ǜ͹तबɮ है। इसी 
उɭे˘ को ɵान मƖ रखते Ɓए, यह नी͹त ͹नſ͹पत कƑ जा रही है। 
 

यह नी͹त कायƉ˫ल पर मͷहलाओं के लƚ͹गक उɢीड़न (͹नवारण, ǜ͹तषेध और ǜ͹ततोष) अͺध͹नयम और ͹नयमावली,  
2013 (9 ͷदसंबर, 2013 को शासकƑय राजपǗ मƖ ǜकाͼशत) संबंधी सरकार के ͷदशा͹नदƕशƟ के अनुƀप तैयार कƑ गई 
है। 
 

4. नी͹त कथन और ͹ववरण: 
 

 ͹नयोȖा/ बƚक: ͹नयोȖा / बƚक से ताɢयƉ इंͷडयन बƚक से है । 
 

 कमƉचारी: कमƉचारी से ताɢयƉ बƚक मƖ कायƉरत ǜɥेक संवगƉ के कमƉचाͶरयƟ तथा इसकƑ सहायक कंप͹नयƟ और    
आरआरबी मƖ ǜ͹त͹नयु͹Ȗ पर कायƉरत कमƉचाͶरयƟ से है। 
इस नी͹त के ǜयोजनाथƉ, यह समझा जाता है ͸क ͹नयͺमत कमƉचाͶरयƟ के अलावा, यह नी͹त पͶरवीƤाधीनƟ, 
अ˫ायी/अनबुंध आधार पर कायƉरत कमƉचाͶरयƟ और/या ǜͼशƤणाथƎ, ǜͼशƤुओं, तदथƉ आधार पर कायƉरत ˎ͹ȖयƟ, 

दै͹नक वेतनभो͹गयƟ और कायƉ˫ल पर आउटसोŴडƉ कायƉ करने वाले ˎ͹ȖयƟ पर भी लागू होती है, यɲ͹प इनमƖ ͹नयोȖा 
और कमƉचारी का कोई संबंध नहƏ होता है। 
 

बाहरी ˎ͹Ȗ: कोई भी ˎ͹Ȗ जो बƚक से संबंͺधत या अʄ ͸कसी कायƉ के ͼलए बƚक मƖ आता है, इसमƖ ͸कसी अʄ 
संगठन के कमƉचारी और अʄ ˎ͹Ȗ भी शाͺमल हƟगे जहा ंबƚक के ͸कसी कमƉचारी को आͺधकाͶरक कायƉ के ͼलए जाना 
पड़ता है। 
 

परामशƉदाता: परामशƉदाता एक ˎ͹Ȗ होगा, अͺधमानतः एक मͷहला, जो कमƉचाͶरयƟ को परामशƉ सेवा ǜदान करन ेमƖ 
सƤम हो और उसे महाǜबंधक (एचआरएम) /अंचल ǜबंधक ɳारा, जैसा भी मामला हो, आंतͶरक या बाहरी ƀप से 
नाͺमत और समय-समय पर सूͺचत ͸कया जाएगा। 
 

सͺम͹त: सͺम͹त को "आंतͶरक ͼशकायत सͺम͹त" कहा जाएगा और इसका गठन कॉपƞरेट कायाƉलय और अंचल 

कायाƉलयƟ मƖ ͸कया जाएगा। 
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सद˱: वह ˎ͹Ȗ जो आंतͶरक ͼशकायत सͺम͹त का सद˱ है। 
 

पीठासीन अͺधकारी: वह ˎ͹Ȗ ͼजसे आंतͶरक ͼशकायत सͺम͹त का पीठासीन अͺधकारी नाͺमत ͸कया गया हो। 
 

ˎͺथत मͷहला: ͸कसी कायƉ˫ल के संबंध मƖ, ͸कसी भी आयु कƑ ऐसी मͷहला, चाहे ͹नयोͼजत है या नहƏ, जो ǜ͹तवादी 
ɳारा लƚ͹गक उɢीड़न के ͸कसी कायƉ के करने का अͺभयोग लगाती है। 

 

ǜ͹तवादी: ͼजसके ͹वſɮ ˎͺथत मͷहला न ेकोई पͶरवाद ͸कया है। 
 

लƚͺगक उɢीड़न: लƚ͹गक उɢीड़न के अतंगƉत ͹नǂͼलͽखत कोई एक या अͺधक अवांͺछत कायƉ या ˎवहार (चाहे 
ǜɥƤ ſप से या ͹ववͼƤत ſप) शाͺमल है, अथाƉत्: 
 शारीͶरक संपकƉ  और अǊगमन; 

 लƚ͹गक अनकूुलता कƑ मांग या अनुरोध करना; 

 लƚ͹गक अɥुȖ Ͷटʋͽणयां करना; 

 अ˙ील साͷहɥ ͷदखाना; 

   लƚ͹गक ǜकृ͹त का कोई अʄ अवांछनीय शारीͶरक, मौͽखक या अमौͽखक अथवा ͼलͽखत आचरण करना। 
 

अʄ पͶर΃˫͹तयƟ के साथ-साथ ͹नǂͼलͽखत पͶर΃˫͹तयां, यͷद वे लƚ͹गक उɢीड़न के ͸कसी कायƉ या आचरण के 

संबंध मƖ होती हƚ या ͹वɲमान हƚ या उससे संबंɮ हƚ, लƚ͹गक उɢीड़न कƑ कोͶट मƖ आ सकƖ गी।  
 उसके ͹नयोजन मƖ  अͺधमानी ˎवहार का ͹ववͼƤत या सु˭˝ वचन देना। 
 उसके ͹नयोजन मƖ  अͷहतकर ˎवहार कƑ ͹ववͼƤत या सु˭˝ धमकƑ देना। 
                                                                                                           ͹ववͼƤत या सु˭  ̋धमकƑ देना। 

 उसके कायƉ मƖ  ह˪Ƥेप करना या उसके ͼलए अͺभǗास या संतापकारी या ǜ͹तकूल कायƉ वातावरण सृͼजत 
करना। 

 उसके ˳ाͯ या सुरƤा को ǜभा͹वत करन ेकƑ संभावना वाला अपमानजनक ˎवहार करना। 
 

कायƉ˫ल 
कोई भी ˫ान जहाँ बƚक और ˎ͹Ȗ के मɵ कायƉ संबंध और/अथवा ͹नयोȖा-कमƉचारी संबंध मौजूद है। इसमƖ 
ǜɥƤ या अǜɥƤ ƀप से बƚक के सभी पͶरसर या कायाƉलय, कोई भी ͹वभाग, शाखा, इकाई शाͺमल है जहाँ बƚक 
का ˎवसाय संचाͼलत होता है (ǒाͼंजट हाउस और गे˩ हाउस सͷहत) और ͹नयोजन से उɰूत या उसके ǜǈमƉ के 
दौरान कमƉचारी  ɳारा पͶरदͼशƋत कोई ˫ान ͼजसके अतंगƉत ऐसी याǗा करने के ͼलए ͹नयोजक  ɳारा उपलʞ कराया 

गया पͶरवहन भी है। 
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आंतͶरक पͶरवाद सͺम͹त 

बƚक,  ͼलͽखत आदेश  ɳारा, “आंतͶरक पͶरवाद सͺम͹त” नामक एक सͺम͹त का गठन करेगा परंतु जहाँ कायƉ˫ल के 
कायाƉलय या ǜशास͹नक यू͹नट , ͺभƽ-ͺभƽ ˫ान  या खंड या उपखंड ˪र पर अव΃˫त हƚ , वहां आंतͶरक सͺम͹त 
सभी ǜशास͹नक यू͹नट  या कायाƉलय मƖ  गͶठत कƑ जाएगी यथा कॉपƞरेट कायाƉलय एवं अंचल कायाƉलयƟ मƖ। 

 

आंतͶरक पͶरवाद सͺम͹त का गठन आंतͶरक सͺम͹त, ͹नयोजक ɳारा नाम͹नदƕ ͼशत ͸कए जान ेवाले ͹नǂͼलͽखत 
सद˱Ɵ  से ͺमलकर बनेगी, अथात्Ɖ – 

 

एक पीठासीन अͺधकारी, जो कमƉचाͶरयƟ  मƖ  से बƚक मƖ वͶर˞ ˪र पर ͹नयोͼजत मͷहला होगी; 

 

परंतु ͸कसी वͶर˞ ˪र कƑ मͷहला कमƉचारी के उपलʞ नहƏ  होने कƑ दशा मƖ , पीठासीन अͺधकारी, बƚक के नजदीक 
के कायाƉलय  या ǜशास͹नक यू͹नट / अंचल कायाƉलय  से नाम͹नदƕ ͼशत ͸कया। परंतु यह और ͸क बƚक के नजदीक के 
कायालƉय  या ǜशास͹नक यू͹नट  मƖ  वͶर˞ ˪र कƑ मͷहला कमƉचारी नहƏ  होने कƑ दशा मƖ , पीठासीन अͺधकारी, 
कॉपƞरेट कायाƉलय से नाम͹नदƕ ͼशत ͸कया जाएगा। 

䌀

कमƉचाͶरयƟ  मƖ  से दो से अʄून ऐसे सद˱, जो मͷहला  कƑ सम˱ा  के ǜ͹त अͺधमानी ƀप से ǜ͹तबɮ  हƚ   या ͼजनके 
पास सामाͼजक कायƉ मƖ  अनुभव है या ͹वͺधक ƫान है। 

 

गैर-सरकारी संगठन  या एसोͼसएशन  मƖ  से ऐसा एक सद˱ जो मͷहला  कƑ सम˱ा  के ǜ͹त ǜ͹तबɮ  है या ऐसा 
कोई ˎ͹Ȗ, जो लƚ ͹गक उɢीड़न से संबंͺधत मु ɭƟ  से सुपͶरͺचत है। 

परंतु, यह ͸क इस ǜकार नाम͹नदƕͼशत कुल सद  ˱ मƖ  से कम से कम आधे सद˱ मͷहलाएं हƟ गी। 

 

आंतͶरक सͺम͹त का पीठासीन अͺधकारी और ǜɥेक सद˱ अपने नाम͹नदƕ शन कƑ तारीख से तीन वषƉ से अनͺधक 
कƑ ऐसी अवͺध के ͼलए पद धारण करेगा, जो बƚक  ɳारा ͹व͹नͷदƋ ˝ कƑ जाए। 

 

गैर-सरकारी संगठन  या एसोͼसएशन  मƖ  से ͹नयुȖ ͸कए गए सद˱ को आंतͶरक सͺम͹त कƑ कायƉवाͷहया ं करन े के ͼलए 
͹नयोजक ɳारा ऐसी फƑसƖ या भɠे , जो ͹वͷहत ͸कए जाए,ं सदंɠ  ͸कए जाएंगे । 
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जहाँ आंतͶरक सͺम͹त का पीठासीन अͺधकारी या कोई सद˱,–  
 इस नी͹त के उपबंध  का उˉंघन करता है; 
 ͸कसी अपराध के ͼलए ͼसɮ दोष ठहराया गया है या उसके ͹वſɮ  तɨमय ǜवɠृ  ͸कसी ͹वͺध के अधीन 

͸कसी अपराध कƑ कोई जाँच लं͹बत है; या  
 ͸कʇƏ  अनुशास͹नक कायƉवाͷहयƟ  मƖ  दोषी पाया गया/गयी है या उसका/उसकƑ ͹वſɮ  कोई अनुशास͹नक 

कायƉवाही लं͹बत है; या  
 अपनी हैͼसयत का इस ǜकार दुſपयोग करता है, ͼजससे उसका/उसकƑ पद पर बने रहना लोक ͷहत पर 

ǜ͹तकूल ǜभाव डालन ेवाला हो गया/गयी है, वहां, यथा΃˫͹त, ऐसे पीठासीन अͺधकारी या सद˱ को 
सͺम͹त से हटा ͷदया जाएगा और इस ǜकार सृͼजत Ͷर͹Ȗ या ͸कसी अʄ आक΂˰क Ͷर͹Ȗ को इस नी͹त 
के उपबंध  के अनुसार नए नाम͹नदƕ शन ɳारा भरा जाएगा। 
 

आंतͶरक सͺम͹त के सद˱ के ͼलए शुʸ या भɠे 
गैर-सरकारी संगठनƟ मƖ से ͹नयुȖ ͸कए गए सद˱ आंतͶरक सͺम͹त कƑ कायƉवाही करने के ͼलए ǜ͹तͷदन दो सौ 
ſपये का भɠा पान ेका हकदार होगा और साथ ही ǒेन से ǘी Ͷटयर वातानकूुͼलत कƤ या वातानकूुͼलत बस और 
ऑटो Ͷरȟा या टैȠी से याǗा करने मƖ Ɓए याǗा खचƉ या याǗा पर उसके ɳारा खचƉ कƑ गई वा˪͹वक राͼश, जो भी 
कम हो, कƑ ǜ͹तप͹ूतƋ  कƑ जाएगी। बƚक के संबंͺधत अंचल कायाƉलय/कॉपƞरेट कायाƉलय भɠे के भुगतान के ͼलए 

उɠरदायी हƟगे। 
 

ऐसा ˎ͹Ȗ जो, लƚ ͺगक उɢीड़न से संबंͺधत मुɭƟ   से सु͹पͶरचत हो 
लƚ͹गक उɢीड़न से संबंͺधत मɭुƟ से सुपͶरͺचत ˎ͹Ȗ वह ˎ͹Ȗ होगा ͼजनके पास लƚ͹गक उɢीड़न से संबंͺधत मुɭƟ 
पर ͹वशेषƫता है एवं इसमƖ ͹नǂͼलͽखत मƖ से कोई भी शाͺमल हो सकता है: -  
(ए) मͷहलाओं के सशȖƑकरण कƑ ͷदशा मƖ अनुकूल सामाͼजक पͶर΃˫͹तयƟ का ͹नमाƉण करने वाले सामाͼजक 
कायƉकताƉ ͼजʇƖ सामाͼजक कायƉ के ƤेǗ मƖ एवं ͹वशेष ƀप से कायƉ˫ल पर लƚ͹गक उɢीड़न को संबोͺधत करने का 

कम से कम पाचं वषƉ का अनुभव हो; (बी) वह ˎ͹Ȗ जो ǣम, सेवा, ͼस͹वल या आपराͺधक काननू से पͶरͺचत हो।  
 

पͶरवाद 
 

कोई ˎͺथत मͷहला, कायƉ˫ल पर लƚ͹गक उɢीड़न का पͶरवाद, घटना कƑ तारीख से तीन माह कƑ अवͺध के भीतर 
और ǣृंखलाबɮ  घटनाओं  कƑ ͷदशा मƖ  अं͹तम घटना कƑ तारीख से तीन माह कƑ अवͺध के भीतर, ͼलͽखत मƖ , 

आंतͶरक सͺम͹त को कर सकेगी: 
परंतु जहा ँ ऐसा पͶरवाद, ͼलͽखत मƖ  नहƏ  ͸कया जा सकता है वहां, यथा΃˫͹त, आंतͶरक सͺम͹त का पीठासीन 
अͺधकारी या कोई सद˱; मͷहला को ͼलͽखत मƖ  पͶरवाद करन ेके ͼलए सभी यु͹ȖयुȖ सहायता ǜदान करेगा; 
 



कायƉ˫ल पर मͷहलाओं के लƚͺगक उɢीड़न के ͹नवारण हेतु नी͹त- सं˦रण 2.0 

कायƉ˫ल पर मͷहलाओं के लƚͺगक उɢीड़न के ͹नवारण हेतु नी͹त पृʿ 10 

 

 

परंतु यह और ͸क, यथा΃˫͹त, आंतͶरक सͺम͹त, लखेब ɮ ͸कए जान ेवाले कारणƟ  से तीन माह से अनͺधक कƑ 
समय-सीमा को ͹व˪ाͶरत कर सकेगी, यͷद उसका यह समाधान हो जाता है ͸क पͶर΃˫तयां ऐसी थƏ , ͼजसने 
मͷहला को उȖ अवͺध के भीतर पͶरवाद फाइल करने से ͹नवाͶरत ͸कया था । 

 

जहाँ ˎͺथत मͷहला, अपनी शारीͶरक या मानͼसक असमथƉता या मृɥु के कारण या अʄथा पͶरवाद करने मƖ  
असमथƉ है वहां उसका काननूी उɠराͺधकारी या ऐसा अʄ ˎ͹Ȗ जो ͹वͷहत ͸कया जाए, इस धारा के अधीन पͶरवाद 
कर सकेगा । 

 

जहाँ ˎͺथत मͷहला अपनी शारीͶरक अƤमता के कारण ͼशकायत दजƉ करने मƖ असमथƉ है, वहा ं 
उसके Ͷर˖ेदार, दो˪; या 
उसके सहकमƎ; या 
राͣीय मͷहला आयोग अथवा राɅ मͷहला आयोग कƑ अͺधकारी; अथवा 
ˎͺथत मͷहला कƑ ͼलͽखत सहम͹त से कोई ˎ͹Ȗ ͼजसे ǜकरण कƑ जानकारी हो; ɳारा ͼशकायत दायर कƑ जा 
सकती है। 
 

जहाँ ˎͺथत मͷहला अपनी मानͼसक अƤमता के कारण ͼशकायत करने मƖ असमथƉ है, वहा ंͼशकायत ͹नǂͼलͽखत 
ɳारा दजƉ कƑ जा सकती है- 
उसके Ͷर˖ेदार, दो˪; या 
͹वशेष ͼशƤक; या 
योȰ मनोͺच͸कɨक अथवा मनोवैƫा͹नक; या 
संरƤक अथवा ǜͺधकारी ͼजसके संरƤण मƖ उसकƑ देखरेख अथवा ͺच͸कɨा हो रही हो; या  
कोई ˎ͹Ȗ ͼजसे ǜकरण कƑ जानकारी हो, उसके Ͷर˖ेदार, दो˪ या ͹वशेष ͼशƤक या योȰ मनोͺच͸कɨक अथवा 
मनोवैƫा͹नक या संरƤक अथवा ǜͺधकारी के साथ साझा ƀप मƖ ͼजसके संरƤण मƖ उसकƑ देखरेख अथवा ͺच͸कɨा 
हो रही हो; ɳारा ͼशकायत दायर कƑ जा सकती है। 
 

 

जहाँ ˎͺथत मͷहला ͸कसी अʄ कारण से ͼशकायत नहƏ कर सकती हƚ, तो उसकƑ ͼलͽखत सहम͹त से कोई ˎ͹Ȗ 
ͼजसे ǜकरण कƑ जानकारी हो ͼशकायत कर सकता हƚ; 
 

जहाँ ˎͺथत मͷहला कƑ मृɥ ुहो गई है, वहा ँउसके कानूनी उɠराͺधकारी कƑ ͼलͽखत सहम͹त से कोई ˎ͹Ȗ ͼजसे 
ǜकरण कƑ जानकारी हो, ɳारा ͼशकायत दजƉ कƑ जा सकती है। ͼशकायतकताƉ और ͼजस ˎ͹Ȗ के ͽखलाफ आरोप 
लगाए गए हƚ, उनकƑ पहचान गोपनीय रखी जाएगी। 

सुलह 
 

आंतͶरक सͺम͹त नी͹त के अधीन जाँच आरंभ करने से पवूƉ और ˎͺथत मͷहला के अनरुोध पर, सुलह के माɵम स े
उसके और ǜ͹तवादी  के बीच मामले को ͹नपटाने के उपाय कर सकेगी। परंतु कोई मौͷǙक समझौता, सुलह के 

आधार के ƀप मƖ  नहƏ  ͸कया जाएगा।  
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जहाँ नी͹त के अधीन कोई समझौता हो गया है, वहां, यथा΃˫͹त, आंतͶरक सͺम͹त, इस ǜकार ͸कए गए समझौत े
को अͺभͼलͽखत करेगी और उसको संबंͺधत कॉपƞरेट कायाƉलय / अचंल कायाƉलय को ऐसी कारƉवाई, जो ͼसफाͶरश 
मƖ  ͹व͹नƋ ͷद˝ कƑ जाए, करन ेके ͼलए भेजेगी । 
 
यथा΃˫͹त, आंतͶरक सͺम͹त, नी͹त के अधीन अͺभͼलͽखत ͸कए गए समझौते कƑ ǜ͹तया ं ˎͺथत मͷहला और 
ǜ͹तवादी  को उपलʞ कराएगी। 

 
जहाँ नी͹त के अधीन कोई समाधान हो जाता है, वहां, यथा΃˫͹त, आंतͶरक सͺम͹त  ɳारा कोई और जाँच नहƏ  कƑ 
जाएगी । 

 

पͶरवाद कƑ जाँच 
 

नी͹त के उपबंध (खंड 8)  के अधीन रहते Ɓए, यथा΃˫͹त, आंतͶरक सͺम͹त जहा ँǜ͹तवादी  कोई कमƉचारी है, वहां 
ǜ͹तवादी  को लाग ूसेवा ͹नयम  के उपबंध  के अनुसार पͶरवाद कƑ जाँच करने कƑ कायƉवाही करेगी। परंतु जहा ँˎͺथत 

मͷहला, यथा΃˫͹त, आंतͶरक सͺम͹त को यह सूͺचत करती है ͸क नी͹त (खंड 8) के अधीन ͸कए गए समझौते के ͸कसी 
͹नबंधन या शतƉ का ǜ͹तवादी  ɳारा अनुपालन नहƏ  ͸कया गया है, वहा ंआंतͶरक सͺम͹त यथा΃˫͹त, पͶरवाद कƑ जाँच 
करने के ͼलए कायƉवाही करेगी। परंतु यह और ͸क जहाँ दोनƟ  पƤकार कमƉचारी हƚ, वहां पƤकार  को, जाचँ के अनुǈम के 
दौरान, सुनवाई का अवसर ͷदया जाएगा और ͹न˜षƉ कƑ ǜ͹त दोनƟ पƤकार  को, सͺम͹त के समƤ ͹न˜षƠ  के ͹वſ ɮ 

अʦावेदन करने मƖ उनको समथƉ बनाने के ͼलए उपलʞ कराई जाएगी। 
 

नी͹त के अधीन जाँच करने के ǜयोजन के ͼलए, यथा΃˫͹त, आंतͶरक सͺम͹त को वही श͹Ȗया ं हो गी, जो 
͹नǂͼलͽखत मामले  के संबंध मƖ ͸कसी वाद का ͹वचारण करते समय ͼस͹वल ǜ͸ǈया ं संͷहता, 1908 के अधीन 

͸कसी ͼस͹वल ʄायालय मƖ  ͹नͷहत हƚ , अथाƉत्:–  
͸कसी ˎ͹Ȗ को समन करना और उसको हाͼजर कराना तथा उसकƑ शपथ पर परीƤा करना; 
 
͸कʇƏ  द˪ावेज  के ǜकटीकरण और पेश ͸कए जान ेकƑ अपेƤा करना; एवं (3) ऐसा कोई अʄ ͹वषय, जो ͹वͷहत 

͸कया जाए । 

 
इस नी͹त के अधीन जाचँ नʟे ͷदन कƑ अवͺध के भीतर पूरी कƑ जाएगी। 
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पͶरवाद कƑ जाँच कƑ री͹त 

 

नी͹त के उपबंधƟ के अधीन ͼशकायतकताƉ को, ͼशकायत दजƉ करते समय,  ͼशकायत सͺम͹त को ͼशकायत कƑ छह 
ǜ͹तयां, सहायक द˪ावेज तथा साͼƤयƟ के नाम और पते सͷहत ǜ˪ुत करने हƟगे। 

 
ͼशकायत ǜाʊ होने पर, ͼशकायत सͺम͹त, ˎͺथत मͷहला से ǜाʊ ǜ͹तयƟ मƖ से एक ǜ͹त सात कायƉ ͷदवसƟ के भीतर 
ǜ͹तवादी को भेजेगी। 

 
ǜ͹तवादी को ͼशकायत पर अपना ǜɥुɠर द˪ावेजƟ कƑ सूची तथा साͼƤयƟ के नाम और पते के साथ, द˪ावेजƟ कƑ 
ǜा͹ʊ कƑ तारीख से दस कायƉ ͷदवसƟ से अनͺधक कƑ अवͺध के भीतर दाͽखल करना होगा। 

 
ͼशकायत सͺम͹त, ͼशकायत कƑ जाँच ǜाकृ͹तक ʄाय के ͼसɮांतƟ के अनसुार करेगी। 
 
यͷद ͼशकायतकताƉ या ǜ͹तवादी उͺचत कारण के ͹बना पीठासीन अͺधकारी ɳारा बुलाई गई लगातार तीन सुनवाई मƖ 
उप΃˫त होने मƖ ͹वफल रहता है तो ͼशकायत सͺम͹त को जाँच कायƉवाही समाʊ करने या ͼशकायत पर एकपƤीय 
͹नणƉय देने का अͺधकार होगा। बशतƕ ͸क ऐसी समा͹ʊ या एकपƤीय आदेश, संबंͺधत पƤ को पंǙह ͷदन पहले 
ͼलͽखत मƖ नोͶटस ͷदए ͹बना पाͶरत नहƏ ͸कया जा सकता। 

 
ǜ͹तवाͷदयƟ को ͼशकायत सͺम͹त के समƤ कायƉवाही के ͸कसी भी चरण मƖ उनके मामल ेको ǜ͹त͹नͺधɧ करने के 
ͼलए ͸कसी काननूी ˎवसायी को लान ेकƑ अनुम͹त नहƏ होगी। 

 
जाँच के दौरान, पीठासीन अͺधकारी सͷहत ͼशकायत सͺम͹त के कम से कम तीन सद˱ उप΃˫त रहƖगे। 

 

जाँच लंͺबत रहन ेके दौरान अʄ राहत 
 

जाँच ल͹ंबत रहने के दौरान, ˎͺथत मͷहला  ɳारा ͸कए गए ͼलͽखत अनुरोध पर, आंतͶरक सͺम͹त, ͹नयोजक को 

͹नǂͼलͽखत ͼसफाͶरश कर सकेगी:  

ǜ͹तवादी को ˎͺथत मͷहला के कायƉ ͹नˠादन पर ͶरपोटƉ करने या उसकƑ गोपनीय ͶरपोटƉ ͼलखन,े तथा यह कायƉ 
͸कसी अʄ अͺधकारी को सƢपना; 

ˎͺथत मͷहला या ǜ͹तवादी  का ͸कसी अʄ कायƉ˫ल पर ˫ानाɼरण करना; या 
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ˎͺथत मͷहला को तीन माह तक कƑ अवͺध कƑ छु Ɍी अनदुान करना; या 
ˎͺथत मͷहला को ऐसी अʄ राहत, जो ͹वͷहत कƑ जाए ǜदान करना । 
 
इस धारा के अधीन ˎͺथत मͷहला को अनुद ɠ छुɌी ऐसी छुɌी के अ͹तͶरȖ होगी, ͼजसके ͼलए वह अʄथा हकदार होगी। 
 

आंतͶरक सͺम͹त कƑ ͼसफाͶरश पर, बƚक कƑ गई ͼसफाͶरश  को कायाƉͿʅत करेगा और ऐसे कायाƉʅयन कƑ ͶरपोटƉ, 
यथा΃˫͹त, आंतͶरक सͺम͹त को भेजेगा । 
 
जांच ͶरपोटƉ 
इस नी͹त के अतंगƉत जांच पूरी होने पर, आंतͶरक सͺम͹त जांच पूरी होने कƑ तारीख से दस ͷदनƟ कƑ अवͺध के भीतर बƚक 
को अपने ͹न˜षƠ कƑ ͶरपोटƉ ǜ˪ुत करेगी और ऐसी ͶरपोटƉ संबंͺधत पƤकारƟ को उपलʞ कराई जाएगी। 
 
जहाँ आंतͶरक सͺम͹त इस ͹न˜षƉ पर पƁंचती है ͸क ǜ͹तवादी के ͹वſɮ अͺभयोग सा͹बत नहƏ होता है, वहा ंवह बƚक को 
यह ͼसफाͶरश करेगी ͸क मामल ेमƖ कोई कारƉवाई ͸कया जाना अपेͼƤत नहƏ है। 
 
जहां आंतͶरक सͺम͹त इस ͹न˜षƉ पर पƁंचती है ͸क ǜ͹तवादी के ͹वſɮ अͺभयोग सा͹बत हो गया है, वहां, वह बƚक से 
͹नǂͼलͽखत के ͼलए ͼसफाͶरश करेगी:- 
 

(i) ǜ͹तवादी पर लागू सेवा ͹नयमƟ के ǜावधानƟ के अनुसार लƚ͹गक उɢीड़न के ͼलए ǜ͹तवादी (यͷद वह कमƉचारी 
है) पर कदाचार के ƀप मƖ कारƉवाई कƑ जाए या जहाँ, ऐसे सेवा ͹नयम नहƏ बनाए गए हƚ, वहां कानून ɳारा ͹नधाƉͶरत 
तरीके से कारƉवाई कƑ जाए; (ii) ǜ͹तवादी पर लागू सेवा ͹नयमƟ मƖ ͸कसी बात के होते Ɓए भी, ǜ͹तवादी के वेतन या 
मजदूरी से ऐसी राͼश कƑ कटौती कƑ जाए, जो समुͺचत हो एवं ˎͺथत मͷहला या उसके कानूनी उɠराͺधकारी को 
इसका भुगतान ͸कया जाए, जैसा ͸क नी͹त के ǜावधानƟ के अनुसार अवधाͶरत ͸कया गया हो:- 

बशतƕ ͸क यͷद बƚक ǜ͹तवादी के ɓूटी से अनुप΃˫त रहन ेया ͹नयोजन के समाʊ हो जाने के कारण उसके वेतन से ऐसी 
कटौती करने मƖ असमथƉ है, तो वह ǜ͹तवादी को, ˎͺथत मͷहला को ऐसी राͼश का भुगतान करने का ͹नदƕश दे सकता 
है। 
 
परंतु यह और ͸क यͷद ǜ͹तवादी, खंड (ii) मƖ ͹नͷदƋ ˝ राͼश का भुगतान करने मƖ असफल रहता है, तो आंतͶरक सͺम͹त 
संबंͺधत ͼजला अͺधकारी को भू-राज˳ के बकाया के ƀप मƖ राͼश कƑ वसूली के ͼलए आदेश अǊे͹षत कर सकेगी। 
  
बƚक ͼसफाͶरश ǜाʊ होने के साठ ͷदनƟ के भीतर उस पर कारƉवाई करेगा। 
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ͺमɩा या दुभाƉवनापूणƉ पͶरवाद एवं ͺमɩा साƩ के ͼलए दɘ  

जहाँ आंतͶरक सͺम͹त इस ͹न˜षƉ पर पƁंचती है ͸क ǜ͹तवादी के ͹वſɮ अͺभयोग ɳेषपूणƉ है या ˎͺथत मͷहला या 
पͶरवाद करने वाले ͸कसी अʄ ˎ͹Ȗ ने यह जानते Ɓए भी पͶरवाद ͸कया है ͸क यह ͺमɩा है या ˎͺथत मͷहला या 
पͶरवाद करने वाले ͸कसी अʄ ˎ͹Ȗ ने कोई जाली या ǟामक द˪ावेज ǜ˪ुत ͸कया है, तो सͺम͹त, मͷहला या वादी 
के ͽखलाफ नी͹त के ǜावधानƟ के तहत, उस पर लागू सेवा ͹नयमƟ के ǜावधानƟ के अनुसार या जहां ऐसा कोई सेवा 
͹नयम ͹वɲमान नहƏ हƚ वहां ͹वͺध सʮत ͹नधाƉͶरत तरीके से कारƉवाई करने के ͼलए बƚक को ͼसफाͶरश कर सकती है :-   

बशतƕ ͸क केवल पͶरवाद को ͼसɮ करने या पयाƉʊ सबूत उपलʞ कराने मƖ असमथƉता के आधार पर, इस धारा के 
अधीन पͶरवादी के ͹वſɮ कारƉवाई नहƏ कƑ जाए:- 

 

परंतु यह और ͸क ͸कसी कारƉवाई कƑ ͼसफ़ाͶरश ͸कए जाने से पूवƉ, ͹वͷहत ǜ͸ǈया के अनसुार जांच करने के प˓ात 
पͶरवादी कƑ ओर से ɳेषपूणƉ आशय ͼसɮ ͸कया जाएगा।  

 

जहाँ आंतͶरक सͺम͹त इस ͹न˜षƉ पर पƁंचती है ͸क जाँच के दौरान ͸कसी गवाह न ेगलत साƩ ͷदया है या कोई जाली 
या ǟामक द˪ावेज ǜ˪ुत ͸कया है, वहां वह, बƚक को उȖ गवाह (यͷद वह कमƉचारी है) पर लागू सेवा ͹नयमƟ के 
ǜावधानƟ के अनुसार कारƉवाई करने कƑ ͼसफाͶरश कर सकती है या जहां ऐसा कोई सेवा ͹नयम ͹वɲमान नहƏ हƚ, वहां 
काननू ɳारा ͹नधाƉͶरत तरीके से कारƉवाई कर सकती है। 

 
मुआवजे का ͹नधाƉरण 
 
ˎͺथत मͷहला को भुगतान कƑ जाने वाली राͼश का ͹नधाƉरण करते समय आंतͶरक सͺम͹त ͹नǂͼलͽखत को ɵान मƖ 
रखेगी:- 
 

ˎͺथत मͷहला पर Ɓए मानͼसक आघात, पीड़ा, यातना एवं भावनाɤक क˝; 

लƚ͹गक उɢीड़न कƑ घटना के कारण रोजगार के अवसर कƑ हा͹न;  

पीͷड़त ɳारा शारीͶरक या मनͻ˓͸कɨीय उपचार के ͼलए उपगत ͺच͸कɨा ˎय; 

ǜ͹तवादी कƑ आय और ͹वɠीय हैͼसयत ; (ई) एकमु̟  या ͸क˪Ɵ मƖ ऐसे भुगतान कƑ संभाˎता। 
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पͶरवाद कƑ अंतवƉ˪ुओं और जांच कायƉवाͷहयƟ के ǜकाशन या सावƉज͹नक करने का ǜ͹तषेध  

सूचना का अͺधकार अͺध͹नयम, 2005 मƖ ͸कसी बात के होते Ɓए भी, नी͹त के तहत पͶरवाद कƑ अंतवƉ˪ुओं, ˎͺथत 
मͷहला, ǜ͹तवादी और साͼƤयƟ कƑ पहचान और पते, सुलह और जांच कायƉवाͷहयƟ से संबंͺधत ͸कसी जानकारी, 
आंतͶरक सͺम͹त कƑ ͼसफ़ाͶरशƟ तथा बƚक ɳारा कƑ गई कारƉवाई को, ͸कसी भी री͹त स,े ǜकाͼशत, ǜेस और मीͷडया 
को संसूͺचत या सावƉज͹नक नहƏ ͸कया जाएगा:-  

परंतु, इस नी͹त के अधीन लƚ͹गक उɢीड़न के ͸कसी पीͷड़त को ǜदɠ ʄाय के संबंध मƖ जानकारी को, ˎͺथत मͷहला 
और साͼƤयƟ के नाम, पते या पहचान या उनकƑ पहचान को ǜक΂˃त करने वाली ͸कʇƏ अʄ ͹वͼशͺ˝यƟ को ǜकट 
͸कए ͹बना, ͷदया जा सकेगा।  

 
पͶरवाद कƑ अंतवƉ˪ुओं और जांच कायƉवाͷहयƟ के ǜकाशन या सावƉज͹नक करने पर जुमाƉना  
 

जहाँ कोई ˎ͹Ȗ, ͼजसको इस अͺध͹नयम के उपबंधƟ के अधीन पͶरवाद, जाँच या ͸कʇƏ ͼसफ़ाͶरशƟ या कƑ जाने वाली 
कारƉवाई का संचालन करने या उस पर कायƉवाही करने का कतƉˎ सƢपा गया है, नी͹त के ǜावधानƟ का उˉंघन करता 
है, वहाँ वह उȖ ˎ͹Ȗ को लागू सेवा ͹नयमƟ के उपबंधƟ के अनुसार या जहां ऐसे सेवा ͹नयम ͹वɲमान नहƏ हƚ, वहां ऐसी 
री͹त से, जो ͹वͷहत कƑ जाए, जुमाƉना के ͼलए दायी होगा।  

 
अपील  
 

इस नी͹त के तहत ͼसफ़ाͶरशƟ या ऐसी ͼसफ़ाͶरशƟ को कायाƉͿʅत न ͸कए जाने से ˎͺथत कोई ˎ͹Ȗ, उȖ ˎ͹Ȗ को 
लागू सेवा ͹नयमƟ के उपबंधƟ के अनुसार ʄायालय या ʄायाͺधकरण मƖ अपील कर सकेगा या जहाँ ऐसे सेवा ͹नयम 
͹वɲमान नहƏ हƚ, वहां तɨमय ǜवृɠ ͸कसी अʄ ͹वͺध के उपबंधƟ पर ǜ͹तकूल ǜभाव डाल े͹बना, ˎͺथत ˎ͹Ȗ ऐसी 
री͹त से, जो ͹वͷहत कƑ जाए, अपील कर सकेगा। 

  
यह अपील, ͼसफ़ाͶरश ǜा͹ʊ के नʟे ͷदन कƑ अवͺध के भीतर कƑ जाएगी।  
 
17. बƚक का कतƉˎ  
 

 कायƉ˫ल पर सुरͼƤत वातावरण उपलʞ कराना, ͼजसके अंतगƉत कायƉ˫ल पर संपकƉ  मƖ आने वाले ˎ͹ȖयƟ 
से सुरƤा भी शाͺमल है।  

 लƚ͹गक उɢीड़न के दɘाɤक पͶरणाम और आंतͶरक सͺम͹त के गठन संबंधी आदेश को कायƉ˫ल मƖ ͸कसी 
सहजƃ˘ ˫ान पर ǜदͼशƋत करना।  
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 नी͹त के ǜावधानƟ के बारे मƖ कमƉचाͶरयƟ को सुǊाही बनान े के ͼलए ͹नयͺमत अतंरालƟ पर कायƉशालाए ँ तथा 

जागſकता कायƉǈम और आंतͶरक पͶरवाद सͺम͹त के सद˱Ɵ के ͼलए अͺभ͹वʄास कायƉǈम आयोͼजत 
करना।  

 पͶरवाद पर कायƉवाही करने और जांच का संचालन करने के ͼलए आंतͶरक सͺम͹त को आव˘क सु͹वधाएं 
उपलʞ कराना।  

 आंतͶरक सͺम͹त के समƤ ǜ͹तवादी और साͼƤयƟ कƑ उप΃˫͹त सु͹नͻ˓त करने मƖ सहायता करना।  
 आंतͶरक सͺम͹त को ऐसी जानकारी उपलʞ कराना, जो पͶरवाद को ɵान मƖ रखते Ɓए अपेͼƤत हो।  
 यͷद मͷहला भारतीय दंड संͷहता या तɨमय ǜवृɠ ͸कसी अʄ ͹वͺध के अधीन अपराध के संबंध मƖ कोई पͶरवाद 

दायर करने का चयन करती है, तो उसे सहायता ǜदान करना।  
 ऐसे कायƉ˫ल मƖ, ͼजसमƖ लƚ͹गक उɢीड़न कƑ घटना Ɓई थी, जहां अपराधकताƉ कोई कमƉचारी नहƏ है, वहां, 

अपराधकताƉ के ͹वſɮ या यͷद ˎͺथत मͷहला ऐसी वांछा करती है, तो भारतीय दंड संͷहता या तɨमय ǜवृɠ 
͸कसी अʄ ͹वͺध के अधीन कारƉवाई आरंभ करवाना।  

 लƚ͹गक उɢीड़न को सेवा ͹नयमƟ के अधीन कदाचार मानना और ऐसे कदाचार के ͼलए कारƉवाई आरंभ करना।  
 आंतͶरक सͺम͹त ɳारा ͶरपोटƠ को समय पर ǜ˪ुत ͸कए जाने को मॉ͹नटर करना।   

͹व͹वध 
 

आंतͶरक सͺम͹त ǜɥेक कैलेɘर वषƉ मƖ, ͹नधाƉͶरत ǜƀप मƖ तथा ͹नधाƉͶरत समय पर, वा͹षƋ क ͶरपोटƉ तैयार करेगी और उस े
͹नयोȖा को ǜ˪ुत करेगी। 

बƚक अपनी ͶरपोटƉ मƖ इस अͺध͹नयम के अंतगƉत दायर मामलƟ कƑ संȤा, यͷद कोई हो, तथा उनके ͹नपटान कƑ ͶरपोटƉ, 
अपने वा͹षƋक ͶरपोटƉ मƖ शाͺमल करेगा अथवा जहाँ ऐसे ͸कसी मामल ेकƑ ͶरपोटƉ नहƏ कƑ गई हो, वहां शूʄ ͶरपोटƉ ǜ˪ुत 
͸कया जा सकता है। 
 

वा͹षƋक ͶरपोटƉ तैयार करना 
 

ͼशकायत सͺम͹त एक वा͹षƋक ͶरपोटƉ तैयार करेगी, ͼजसमƖ ͹नǂͼलͽखत ͹ववरण हƟगे: 

वषƉ मƖ ǜाʊ लƚ͹गक उɢीड़न कƑ ͼशकायतƟ कƑ संȤा।  
वषƉ के दौरान ͹न˪ाͶरत ͼशकायतƟ कƑ संȤा।  
नʟे ͷदन से अͺधक समय से लं͹बत मामलƟ कƑ संȤा। 
लƚ͹गक उɢीड़न संबंधी आयोͼजत कायƉशालाओं या जागƀकता कायƉǈमƟ कƑ संȤा। 
बƚक ɳारा कƑ गई कारƉवाई कƑ ǜकृ͹त।  
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नी͹त का कायाƉʅयन 
 
यह नी͹त तɞाल ǜभाव से लागू कƑ जाती है। ͹नǂͼलͽखत कारƉवाई का अनपुालन सु͹नͻ˓त ͸कया जाता है। 
 
 इस नी͹त को पͶरपǗ के ƀप मƖ जारी करना तथा सभी कमƉचाͶरयƟ के सुलभ संदभƉ हेतु इसे बƚक के इंǒानेट पर 

उपलʞ कराना। 

 सभी कमƉचाͶरयƟ के सुलभ संदभƉ हेतु बƚक के इंǒानेट पर आंतͶरक ͼशकायत सͺम͹त के गठन कƑ जानकारी ǜदͼशƋत 

करना। 

 कॉपƞरेट इंडȟन के अंग ˳ƀप इसका कायाƉʅयन। 

 बƚक कƑ वा͹षƋक ͶरपोटƉ मƖ एक कैलƖडर वषƉ मƖ दजƉ मामलƟ एवं उसके समाधान कƑ ͶरपोͶटƍ ग। 

 महाǜबंधक (मासंǜ) ɳारा इस नी͹त के कायाƉʅयन कƑ ͹नगरानी कƑ जाएगी तथा लƚ͹गक उɢीड़न संबंधी नी͹त 

एवं इसके कायाƉʅयन से संबंͺधत अͺभलेखƟ का ͹नरीƤण करƖगे। 

डीपी एवं अनुशासनाɤक ǜाͺधकारी / अपीलीय ǜाͺधकारी / समीƤा ǜाͺधकारी 
 

इंͷडयन बƚक अͺधकारी कमƉचारी (आचरण) ͹व͹नयमावली, 1976 के ͹व͹नयम 24(ए) के अतंगƉत, “लƚ͹गक उɢीड़न” को 
“कदाचार” के ƀप मƖ पͶरभा͹षत ͸कया गया है। इंͷडयन बƚक अͺधकारी कमƉचारी (आचरण) ͹व͹नयम, 1976 (समय-
समय पर संशोͺधत) के ͹व͹नयम 24 के अनुसार, इनमƖ से ͸कसी भी ͹व͹नयम का उˉंघन कदाचार माना जाएगा तथा 
यह समय-समय पर संशोͺधत इंͷडयन बƚक अͺधकारी कमƉचारी (अनुशासन एवं अपील) ͹व͹नयमावली, 1976 के 
͹व͹नयम 4 के अंतगƉत दंडनीय होगा। 

 

कमƉकारƟ के ͼलए ͷदनाकं 10.04.2002 के समझौता ƫापन (अनशुासनाɤक कारƉवाई और ǜ͸ǈया ͹वͺध) के खंड 
5(टी) के तहत, कायƉ˫ल पर ͸कसी भी मͷहला के साथ 'लƚ͹गक उɢीड़न' के ͸कसी भी कृɥ मƖ ͼलʊ होना 'घोर कदाचार' 
माना जाना है। उपयुƉȖ ͹व͹नयमावली के तहत डीपी शुƀ कƑ जाएगी। बƚक मƖ अनुशासनाɤक कायƉवाही के मामलƟ मƖ 
अͺधकाͶरयƟ के ͼलए जो अनुशासनाɤक ǜाͺधकारी/अपीलीय ǜाͺधकारी/समीƤा ǜाͺधकारी तथा अवाडƉ ˩ाफ के ͼलए 
जो अनुशासनाɤक ǜाͺधकारी/अपीलीय ǜाͺधकारी होते हƚ, वही ǜाͺधकारी हमारे बƚक मƖ कायƉ˫ल पर मͷहलाओं के 
लƚ͹गक उɢीड़न के ͼलए भी हƟगे, जैसा ͸क हमारे कॉका:मासंǜ ͹वभाग के पͶरपǗ पीआरएनएल.137/2008-09, 
ͷदनाकं 18.03.2009 मƖ उΆˉͽखत है, ͼजसमƖ डीपी मामलƟ से संबंͺधत ƤेǗाͺधकार का ͹व˪ृत ͹ववरण ͷदया गया है। 
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उन पीठासीन अͺधकाͶरयƟ/सͺम͹त सद˱Ɵ को कानूनी सहायता ǜदान करना, ͼजनके ͹वſɮ दुभाƉवनापूणƉ ͺमɩा 
ͼशकायतƖ कƑ गई हƚ। 
 
इस नी͹त के अंतगƉत लƚ͹गक उɢीड़न के पͶरवाद पर अपने ͹न˜षƠ/कायƉवाही/ͶरपोटƉ/जांच के संबंध मƖ आंतͶरक 
ͼशकायत सͺम͹त के पीठासीन अͺधकारी/सͺम͹त सद˱Ɵ के ͹वſɮ ͸कसी भी ʄायालय मƖ ͸कसी ǜ͹तवादी ɳारा 
दुभाƉवना से ǜेͶरत होकर कƑ गई झूठी ͼशकायत/मुकदमेबाजी के मामले मƖ, सͺम͹त ɳारा ͸कए गए कानूनी खचƉ/पेशेवर 
शुʸ का वहन बƚक करेगा।  
 
5. संसाधन 
     लागू नहƏ 
 
6. भूͅ मका एव ंउɠरदाͺयɧ 
महाǜबंधक (मासंǜ) ɳारा इस नी͹त के कायाƉʅयन कƑ ͹नगरानी कƑ जाएगी एवं लƚ͹गक उɢीड़न संबंधी नी͹त और 
इसके कायाƉʅयन से संबंͺधत अͺभलेखƟ का ͹नरीƤण ͸कया जाएगा । 
 
7. आंतͶरक लेखापरीƤा और अनुपालन कƑ भूͺमका 
 

 कॉका : ͹नरीƤण ɳारा वा͹षƋ क ǜबंधन लेखा परीƤा 
 कॉका :  अनपुालन ɳारा वा͹षƋ क समीƤा के दौरान नी͹त कƑ जांच 

 

8. नी͹त कƑ समीƤा 
 

 तीन वषƉ या अगली समीƤा, जो भी पहले हो 
 आव˘कता आधाͶरत 
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