
अति महत्वपूर्ण निबंधि एवं शिें 

 

(ए) शुल्क एवं प्रभार: 

• प्राथमिक कार्डधारक और ऐर्-ऑन कार्डधारक/धारकों को ज्वाइमनिंग शुल्क नहीं लगेगी। 

• वार्षिक रखरखाव प्रभार: शून्य 

• नकद अग्रिि शुल्क: लागू नहीं (नकद आहरण की अनुिर्ि नहीं है) 

• अग्रधभार लागू होंगे: 

➢ पेट्रोल पंपों पर पेट्रोल और मिलने वाले सभी उत्पादों/सेवाओं पर रु.10 या लेनदेन रामश का 2.5%, जो भी 
अग्रधक हो। 

➢ रेलवे टिकिों पर रु.10 या 1.80%, जो भी अग्रधक हो। 

• खरीदारी के मलए ब्याज िुक्त ऋण अवग्रध: लेनदेन र्िमथ के आधार पर नू्यनिि 20 ददन और अग्रधकिि 51 
ददन िक, जैसा र्क नीचे ददया गया है: 

➢ र्िमलिंग र्िमथ से, िकाया रामश का भुगिान करने के मलए 20 ददन का सिय ददया जािा है। 
➢ र्िमलिंग क्रि के पहले ददन के्रटर्ि कार्ड का उपयोग करने पर अग्रधकिि 51 ददन की ब्याज िुक्त ऋण 
अवग्रध मिलेगी, जिर्क र्िमलिंग क्रि के अंर्िि ददन से एक ददन पहले कार्ड का उपयोग करने पर अग्रधकिि 
21 ददन की ब्याज िुक्त ऋण अवग्रध मिलेगी (र्िमलिंग क्रि चालू िाह के पहले ददन से अंर्िि ददन िक चलिा 
है)। 

उदाहरर् 
र्ववरणी जारी होने की र्िमथ: 1 अपै्रल  
र्ववरणी अवग्रध: 1 िाचड से 31 िाचड 
भुगिान के मलए मनयि र्िमथ: 21 अपै्रल 
खरीद की र्िमथ ब्याज िुक्त अवग्रध 
1 िाचड 51 ददन 
31 िाचड 21 ददन 
15 िाचड 38 ददन 

 
➢ यदद र्पछली र्ववरणी अवग्रध की िकाया रामश का पूणड रूप से भुगिान मनयि र्िमथ से पहले नहीं र्कया 

जाएगा, िो खरीदारी के मलए ब्याज िुक्त अवग्रध उपलब्ध नहीं होगी। 
 

• ववत्तपोषर् प्रभार: 
1. िकद आहरर्: 
पीएि स्वमनग्रध कार्ड से नकद आहरण की अनुिर्ि नहीं है। 
 
2. क्रय लेिदेि: 
रुपे क्लामसक: 1.99% प्रर्ि िाह (वार्षिक प्रर्िशि दर 23.88%) 
 
प्रभार की सूची : र्वमभन्न लागू प्रभारों की र्वस्तृि जानकारी के मलए: 
 



क्र.सं. सेवाओ ंकी प्रकृति पीएम स्वनितध के्रडिट कािण 
1 ज्वाइमनिंग शुल्क शून्य 

2 ब्याज दर 
45 ददनों की ब्याज िुक्त अवग्रध के पश्चाि 
1.99% प्रर्ि िाह 

3 र्वलंि शुल्क ₹500 िक की िकाया रामश पर कोई दंर्ात्मक 
प्रभार नहीं, इससे अग्रधक होने पर ₹250/- 

4 वार्षिक सदस्यिा (एएिसी 
शुल्क) शून्य 

5 नकद अग्रिि प्रभार लागू नहीं 
6 नकद अग्रिि शुल्क लागू नहीं 
7 ओवरमलमिि शुल्क रु.25 
8 सीिा वृद्धि शुल्क रु.25 

9 
चेक वापसी प्रभार / अिान्य 
चेक शुल्क 

रु.50 

10 कार्ड पनुः जारी ककया जाना रु.100 

11 टरवार्ड प्वाइंि 
कार्ड प्रकार के मलए िौजूदा टरवॉर्ड पॉइंि 
प्रोिाि के अनुरुप 

12 िीिा कवरेज कार्ड प्रकार के मलए उपलब्ध िीिा कवरेज 
के अनुरुप 

13 भुगिान की र्वग्रध 

सभी प्रकार के उपलब्ध भुगिान िाध्यिों को 
सक्षि र्कया जाएगा, जैसे र्क कार्डधारक के 
िैंक खािे से सीधे नािे, एनईएफिी, 
ईसीएस/एनएसीएच, यूपीआई ऑिो भुगिान 
आदद। 

14 र्पन िेलर पुनः जारी शुल्क रु.25 

15 
र्वदेशी िुद्रा लेनदेन शुल्क 
(िाकड -अप शुल्क) लागू नहीं 

16 अग्रधभार पेट्रोल पर लेनदेन रामश का 2.5%, रेलवे टिकि 
पर 1.8% 

17 र्ववरण पुनःप्राप्ति शुल्क रु. 50 प्रर्ि र्ववरण 
18 चाजड स्लिप पुनःप्राप्ति शुल्क रु. 75 प्रर्ि स्लिप 

19 एिीएि के िाध्यि से शेषरामश 
की पूछिाछ भारि िें रु.35 

20 
िैंक के एिीएि से नकद 
आहरण लागू नहीं 

21 भारि िें अन्य िैंकों के एिीएि 
से नकद आहरण 

लागू नहीं 

22 र्वदेश िें र्कसी भी एिीएि से 
नकद मनकासी लागू नहीं 

23 कार्ड हॉिमलप्तटिंग शुल्क शून्य 
24 ऐर्-ऑन कार्ड मनगडिन शुल्क लागू नहीं 

25 ईएिआई संपटरविडन शुल्क  
ईएिआई िें रुपांिरण लेनदेन रामश पर 2% का 
एकिुश्त प्रसंस्करण शुल्क मलया जाएगा, जो 



नू्यनिि ₹199 और अग्रधकिि ₹1,000 िक 
होगा। 

26 ईएिआई फोरक्लोज़र शुल्क  शून्य 
 
उपरोक्त उल्लिखखि सभी प्रभार और ब्याज पर मनयिानुसार जीएसिी लागू होंगे। 
 
कार्डधारक द्वारा अपनी पूरी रामश का भुगिान न करने की स्लिर्ि िें उक्त र्िमथ से सभी लेनदेन पर, 
द्धजसिें िकाया ईएिआई र्कश्तें भी शामिल हैं िथा कार्डधारक द्वारा मलए गए सभी नकद अग्रििों पर, 
िामसक ब्याज दर पर र्वत्तपोषण प्रभार देय होगा जि िक र्क उसे चुकाया नहीं जाएगा। 
 
यदद कार्डधारक भुगिान देय र्िमथ (पीर्ीर्ी) से पहले कुल देय रामश (िीएर्ी) का आंमशक रूप से या 
कोई भुगिान नहीं करिा है; अथाडि् िाहक पर र्पछले िहीनों का िकाया है िथा चालू िहीने िें भुगिान 
देय र्िमथ से पहले कुल देय रामश का संपूणड रूप से भुगिान कर ददया जािा है, िो भुगिान र्िमथ िक 
अंर्िि शेष रामश पर र्वत्तीयन प्रभार लगाया जाएगा, जैसा र्क आगे दशाडया गया है। 
 

3. ब्याज गर्िा का उदाहरर्: 
यदद र्पछले िकाया र्िल की रामश का आंमशक भुगिान र्कया गया है, िो अिेर्षि िकाया रामश पर 
ब्याज प्रभाटरि र्कया जाएगा: 
उदाहरण के मलए, ददनांक 01.03.2025 को जारी र्िल से रु.5000 की िकाया रामश ददनांक 
01.04.2025 को जारी आगािी र्िल िें शामिल की गयी। 
ददनांक 15.04.2025 को रु.3000 का भुगिान प्राि हुआ। ददनांक 20.04.2025 को रु.4000 के नए 
लेनदेन पर मनम्नानुसार ब्याज लगाया जाएगा: 

क्रम सं. वववरर्  **लागू ब्याज दर 
1. रु.5000 पर ब्याज (अिेर्षि िकाया) ददनांक 01.04.2025 से 15.04.2025 

िक 
2 ददनांक 15.04.2025 को प्राि रु.3000 के 

र्वमनयोजन के िाद रु.2000 पर ब्याज 
ददनांक 16.04.2025 से भुगिान की 
र्िमथ िक 

3 ददनांक 20.04.2025 को हुए नए लेनदेन 
रु.4000 पर ब्याज 

ददनांक 20.04.2025 से 30.04.2025 
िक 

** ब्याज की गणना भुगिान की मनयि र्िमथ िक अिायी रूप से की जाएगी और वास्तर्वक भुगिान 
र्िमथ के आधार पर, अगले र्िल िें वापस कर दी जाएगी। 

 
• भुगिाि में चूक होिे पर प्रभार: 

➢ ‘न्यूििम देय रानश’ का भुगिाि ि वकया जािा: र्िल र्ववरण िें उल्लिखखि नू्यनिि देय रामश 
का भुगिान मनयि र्िमथ िक न करने पर कार्ड ब्लॉक करने के अलावा रु.250 का र्वलंि 
भुगिान प्रभार लगेगा; कार्ड केवल ‘नू्यनिि देय रामश’ का भुगिान करने पर ही अनब्लॉक 
र्कया जाएगा। र्वलंि भुगिान शुल्क िभी प्रभाटरि र्कया जाएगा जि के्रटर्ि कार्ड खािा िीन 
ददन से अग्रधक सिय िक िकाया रहेगा। र्वलंि भुगिान प्रभार की गणना के्रटर्ि कार्ड र्ववरण 
िें उल्लिखखि भुगिान मनयि र्िमथ से की जािी है। रु.500 िक की िकाया रामश पर कोई 
र्वलंि भुगिान शुल्क प्रभाटरि नहीं होगा। र्वलंि भुगिान शुल्क रु.500 से अग्रधक की रामश 
पर प्रभाटरि र्कया जाएगा। 

 



यदद िाहक केवल नू्यनिि रामश का भुगिान करने का र्वकल्प चुनिा है, िो क्रय पर लागू 
होने वाले र्वत्तीयन प्रभार, क्रय की र्िमथ से लेकर र्िमलिंग र्ववरण िें दी गई अंर्िि देय र्िमथ 
िक लगाये जायेंगे। 
 
प्रत्येक िाह केवल नू्यनिि भुगिान करने से चुकौिी रामश पर लागू र्वत्तीयन प्रभार अगले 
िहीनों िक िढ़ जायेगी। उदाहरणाथड, यदद के्रटर्ि कार्ड का उपयोग रु.5000 के लेनदेन के मलए 
र्कया जािा है और यदद प्रर्ि िाह केवल नू्यनिि रामश (िान लीद्धजए 5%) का भुगिान र्कया 
जािा है, िो इससे चुकौिी अवग्रध 6 वषों िक िढ़ जायेगी। 

 
➢ एिपीए की स्थिति में: 
▪ के्रटर्ि कार्ड की िकाया रामश का भुगिान न करने पर कार्ड ब्लॉक कर ददया जाएगा और कुल 

िकाया रामश का भुगिान करने पर ही कार्ड अनब्लॉक र्कया जा सकेगा। 
 

➢ के्रडिट सूचिा कंपनियों (सीआईसी) को डरपोडटिं ग - िैंक के्रटर्ि सूचना कंपमनयों (सीआईसी) 
को के्रटर्ि कार्ड खािे के ‘र्पछला िकाया’ होने की सूचना िभी देिा है जि के्रटर्ि कार्ड खािा 
िीन ददन से अग्रधक सिय के मलए ‘र्पछला िकाया’ स्लिर्ि िें रहिा है। के्रटर्ि कार्ड र्ववरण िें 
उल्लिखखि भुगिान की मनयि र्िमथ से र्पछले िकाये ददन की गणना की जािी है। 

 
(बी) आहरर् उपयोग सीमाएँ: 
 

दैनिक उपयोग की सीमाएँ 

क्र.सं. कािण उत्पाद 
एटीएम िकद 
सीमा 

पीओएस/ ई-कॉमसण क्रय  
सीमा 

अतधकिम कुल सीमा 

1 रुपे क्लामसक कार्ड शून्य कार्ड की सीिा रामश िक कार्ड की सीिा रामश िक 

 
(सी) वबनलिं ग: 
• र्िल र्ववरणी अवग्रध एवं पे्रषण िाध्यि: 

➢ र्िल र्ववरणी प्रर्ि िाह की पहली िारीख को जारी र्कया जाएगा। र्िल की हार्डकॉपी कूटरयर 
या र्ाक सेवा के िाध्यि से भेजी जाएगी और ई-र्ववरणी का र्वकल्प चुनन वाले िाहकों को 
यह उनके पंजीकृि ईिेल आईर्ी पर भेजा जायेगा। 

➢ भुगिान की मनयि र्िमथ र्ववरणी जारी होने की र्िमथ से 21वााँ ददन होगी। यदद मनधाडटरि र्िल 
र्ववरणी जारी होने की र्िमथ से 7 ददन के भीिर र्ववरणी प्राि नहीं होिा है, कार्डधारकों द्वारा 
र्िमलिंग संिंधी जानकारी के मलए िाहक सेवा कें द्र या के्रटर्ि कार्ड कें द्र से शीघ्र संपकड  र्कया 
जाए।  

 
• नू्यनिि देय रामश: 

➢ र्िल की रामश का 10% 
• के्रटर्ि कार्ड र्िल भुगिान र्वग्रध: 

➢ ऑिो-रे्र्िि सुर्वधा का र्वकल्प चुननेवाले िाहक: उनके आवेदन िें उल्लिखखि पूणड देय रामश 
या नू्यनिि देय रामश के अनुरूप भुगिान की मनयि र्िमथ पर उनके मनददिष्ट खािे से रे्र्िि कर 
दी जायेगी। यदद पूणड देय रामश रे्र्िि करने के मलए खािे िें पयाडि शेष रामश नहीं है िो इसे 
भुगिान नहीं र्कया जाना िाना जायेगा और इस पर र्वलंि भुगिान शुल्क िथा अन्य प्रभार 
लागू होंगे। 



 
➢ चेक द्वारा: 16 अंकों के के्रटर्ि कार्ड नंिर के नाि पर चेक/ड्राफ्ट िनवाएं। 

 
➢ नकद/खािा से अंिरण द्वारा: अपनी नजदीकी इंटर्यन िैंक शाखा िें जाकर भुगिान करें। 

 
➢ इंिरनेि िैंर्किं ग द्वारा: िाहक इंिरनेि िैंर्किं ग िें लॉग इन करें, 'लाभाथी जोडें' पर क्लक्लक करें 

और 'के्रटर्ि कार्ड खािे' का र्वकल्प चुनकर अपने कार्ड का र्ववरण भरें। आईिी के्रटर्ि कार्ड 
भुगिान पर क्लक्लक करके जि चाहें कार्ड िकाया रामश का भुगिान र्कया जा सकिा है। 

 
➢ इंर्स्मािड  ऐप: िाहक के्रटर्ि कार्ड र्वकल्प के अंिगडि उपलब्ध कार्ड का चयन करके भुगिान 

र्वकल्प या र्िल भुगिान र्वकल्प के िाध्यि से भुगिान कर सकिे हैं। 
 

➢ इंटर्यन िैंक के्रटर्ि कार्ड ऐप के िाध्यि से। 
➢ आईएिपीएस/एनईएफिी/आरिीजीएस: कृपया गंिव्य शाखा 'इंटर्यन िैंक नंदनाि शाखा' का 

IFSC कोर्-IDIB000N078 और खािा संख्या INBCC<आपके 16 अंकों का पूरा के्रटर्ि कार्ड 
नंिर> मलखें। 

➢ र्वमभन्न के्रटर्ि कार्ड र्िल भुगिान ऐप के िाध्यि से। 
 
• र्िल संिंधी र्ववाद का सिाधान: 
 

➢ र्ववरणी पर उल्लिखखि सभी र्ववरण सही िाना जाएगा और कार्डधारक द्वारा स्वीकार र्कया 
जाएगा जि िक र्क र्ववरणी िें कोई र्वसंगर्ियां पायी जाये और इसे र्ववरणी र्िमथ से 21 ददन 
के अंदर इंटर्यन िैंक, प्र.का: के्रटर्ि कार्ड केन्द्र को सूग्रचि न कर दी जाए। 

 
➢ वटरष्ठ प्रिंधक, कॉ.का: के्रटर्ि कार्ड केन्द्र, िीसरी िंद्धजल, इंटर्यन िैंक र्िल्डिंग,  

  66 राजाजी सालै, चेनै्न-600001 
     ईिेल: creditcard@indianbank.co.in 
     िाहक सेवा के मलए, कृपया कॉल करें: 
➢ िाहक सेवा कें द्र: िोल फ्री नंिर: 18001700 

 
(िी) के्रडिट कािण पर ईएमआई: कार्डधारक के्रटर्ि कार्ड लेनदेन को सुलभ र्कस्तों िें भुगिान का लाभ 
उठा सकिे हैं। 

➢ ईएिआई सुर्वधा उन िाहकों के मलए उपलब्ध है द्धजनके पास वैध इंटर्यन िैंक के्रटर्ि कार्ड हैं 
और द्धजनका र्पछले खािा र्ववरणी ("एसओए") िें ददख रही नू्यनिि देय रामश ("एिएर्ी") 
का पूणड भुगिान कर ददया गया हो। 

➢ यह ईएिआई सुर्वधा िकायादारों और इंटर्यन िैंक की आंिटरक नीर्ि के अनुसार अपात्र िाने 
गए र्कसी भी अन्य इंटर्यन िैंक के्रटर्ि कार्डधारक के मलए उपलब्ध नहीं है। िदनुसार, 
ईएिआई सुर्वधा की स्वीकृर्ि पूणडिः इंटर्यन िैंक के र्ववेक पर मनभडर है। 

➢ यदद इंटर्यन िैंक के्रटर्ि कार्डधारक ने एक से अग्रधक खुदरा खरीदारी की है, िो इंटर्यन िैंक 
इन लेन-देन को मिलाकर सिेर्कि खरीदारी रामश को ईएिआई योजना िें िानांिटरि कर 
सकिा है। नू्यनिि िुर्किं ग रामश रु.2500 है। 

➢ रुपान्तरण के सिय उपलब्ध के्रटर्ि सीिा के अधीन र्कस्तों के रूपांिरण संभव है। (खुदरा 
खरीदारी लेन-देन को ईएिआई िें िभी िानांिटरि र्कया जायेगा जि विडिान शेष रामश 



(र्िल की गई और र्िना र्िल की गई) + ब्याज + प्रसंस्करण शुल्क ईएिआई रूपांिरण के 
सिय उपलब्ध के्रटर्ि सीिा से कि या उसके िरािर हो।) 

➢ ईएिआई र्वकल्प केवल इंटर्यन िैंक के्रटर्ि कार्ड के िाध्यि से की गई खुदरा खरीदारी के 
मलए उपलब्ध है। 

➢ यदद िाहक व्यग्रक्तगि लेन-देन/सिूह लेन-देन को ईएिआई  िें पटरवर्ििि कर रहा है, िो 
र्िमलिंग र्िमथ से दो ददन पहले िक केवल मनपिान लेन-देन को ही र्कस्तों िें पटरवर्ििि करने 
की अनुिर्ि है। 

➢ यदद िकाया र्िल रामश को र्कस्तों िें पटरवर्ििि करने का अनुरोध र्कया जािा है, िो र्िल 
भुगिान र्िमथ से दो ददन पहले िक इसकी अनुिर्ि है। र्िल न र्कए गए लेन-देन को ईएिआई 
िें पटरवर्ििि करने के आवेदन र्िल र्िमथ से दो ददन पहले िक स्वीकार र्कया जाएगा, िशिे 
िाहक द्वारा र्पछले र्िल र्ववरणी की पूरी देय रामश/नू्यनिि देय रामश का भुगिान कर ददया 
गया हो और कार्ड िानक रूप से मनयमिि हो। 

➢ ब्याज, शुल्क और कार्ड पर लगने वाले अन्य प्रभार जैसे लेनदेन ईएिआई िें पटरविडन हेिु 
पात्र नहीं है। 

➢ नकद आहरण जैसे लेनदेन ईएिआई िें पटरवर्ििि नहीं र्कए जा सकिे। िदनुसार, और इसके 
अनुपालन िें, इंटर्यन िैंक अपने र्ववेक से ऐसी शे्रद्धणयों की लेनदेन पर ईएिआई सुर्वधा 
अस्वीकार कर सकिा है। 

➢ यदद खुदरा खरीदारी का लेनदेन पूरी िरह से भुगिान कर ददया गया है, िो उसे ईएिआई िें 
पटरवर्ििि नहीं र्कया जा सकिा। यदद खरीदारी की लेनदेन की रामश का आंमशक भुगिान र्कया 
गया है, िो उस लेनदेन की िकाया रामश को ईएिआई िें पटरवर्ििि नहीं र्कया जा सकिा। 

➢ ईएिआई सुर्वधा केवल प्राथमिक या ऐर्-ऑन इंटर्यन िैंक के्रटर्ि कार्ड से की गई खुदरा 
खरीदारी पर ही लागू/उपलब्ध है। ऐर्-ऑन इंटर्यन िैंक के्रटर्ि कार्डधारक द्वारा खुदरा खरीदारी 
को ईएिआई िें िानांिटरि र्कए जाने संिंधी र्कसी भी अनुरोध पर र्वचार नहीं र्कया जाएगा। 

➢ कार्डधारक 3, 6, 9, 12, 18, 24, 32 िाह की ईएिआई योजना िें से अपनी इच्छानुसार चुकौिी 
अवग्रध चुन सकिे हैं। 

➢ यह योजना िानक र्कस्त सूत्र के आधार पर घििे शेष रामश पर ब्याज की गणना पर आधाटरि 
होगी। 

 
(ई) ऋर् भुगिाि में चूक एवं संबंतधि शितेः 

• यदद कार्डधारक द्वारा र्वयवरणी िें उल्लिखखि देय रामश का भुगिान मनयि र्िमथ िक नहीं र्कया जािा है िो 
िैंक द्वारा ई-िेल/िेलीफोन कॉल/एसएिएस अथवा अन्य उपयुक्त िाध्यिों से 15 ददन िें एक िार भुगिान 
संिंधी अनुस्मारक पे्रर्षि की जाएगी। मनयि र्िमथ िक भुगिान प्राि न होने की स्लिर्ि िें संिंग्रधि कार्ड 
खािे को ऋण चूक की शे्रणी िें वगीकृि र्कया जाएगा। 
 

• इंटर्यन िैंक द्वारा नू्यनिि देय रामश अथवा भुगिान रामश का भाग प्राि होने पर, उक्त भुगिान की प्राप्ति 
र्िमथ से उस रामश पर ब्याज की गणना िंद कर दी जाएगी  

 
• यदद कार्डधारक द्वारा लगािार 3 िहीने िक नू्यनिि देय रामश का भुगिान नहीं र्कया जाएगा िो िैंक द्वारा 

कार्ड खािे को ‘एनपीए’ के रूप िें वगीकृि र्कया जाएगा। 
 



• ऋण चूक की स्लिर्ि को हिाने का मनणडय केवल सम्पूणड िकाया रामश की प्राप्ति के पश्चाि एवं िैंक के पूणड 
र्ववेकाग्रधकार के अधीन होगा। द्धजन िािलों िें कार्ड खािे से संिंग्रधि कोई र्ववाद लंर्िि है, वहााँ ऋण चूक 
से संिंग्रधि सूचना का प्रकिीकरण/ जारी र्कया जाना र्ववाद के मनपिान के उपरांि ही र्कया जाएगा। 

 
• यदद कार्डधारक द्वारा नू्यनिि देय रामश का भुगिान नहीं र्कया जािा है िो िैंक को यह अग्रधकार होगा र्क 

वह कार्डधारक द्वारा िैंक िें संचामलि र्कसी भी खािे से देय िकाया रामश की वसूली कर सकिा है। 
 

➢ इंटर्यन िैंक को यह अग्रधकार होगा र्क वह िकाया रामश की वसूली के मलए एजेंि मनयुक्त कर सकिा 
है अथवा इंटर्यन िैंक की देय धन की वसूली के मलए कानून द्वारा अनुिि र्कसी भी प्रकार की कारडवाई 
आरंभ कर सकिा है। कार्डधारक को िकाया रामश की वसूली, कानूनी व्यय िथा ब्याज सदहि टर्क्री की 
गई रामश, यदद भुगिान की वसूली हेिु र्कसी एजेंि को मनयुक्त करना पडे या कानूनी उपाय अपनाने 
आवश्यक हों, से संिंग्रधि सभी व्ययों का वहन करना होगा।  
 

➢ जि िक कार्डधारक द्वारा कोई भी रामश िकाया रखी जािी है िो िैंक को कार्डधारक के नाि पर जिा 
सभी धनरामशयों पर िथा िैंक के मनयंत्रण िें उपलब्ध कार्डधारक की र्कसी भी प्रर्िभूर्ि या वस्तु पर 
धारणाग्रधकार होगा। यह िकाया रामश कार्डधारक के कानूनी उत्तराग्रधकाटरयों से भी वसूल की जा सकेगी। 
 

➢  शाखा से कार्डधारक की िृत्यु अथवा िायी अक्षििा की सूचना प्राि होने पर, कॉ.का.: के्रटर्ि कार्ड कें द्र 
द्वारा िकाया रामश की वसूली हेिु कार्डधारक के कानूनी उत्तराग्रधकाटरयों को नोटिस जारी र्कया जाएगा। 
 

➢ के्रटर्ि कार्डधारकों के मलए उपलब्ध मनःशुल्क िीिा कवरेज: 
 

ववशेषिाएं क्लानसक कािण 

बीमा कवरजे बीमारानश 

क.   हवाई दघुडिना के कारण िृत्यु (100%) ₹2,00,000/- 

ख. र्कसी अन्य दघुडिना 
के कारण िृत्यु (100%) 

प्राथमिक कार्डधारक  ₹1,00,000/- 
 

ग. दघुडिना के कारण 
अस्पिाल िें भिी होने पर 
िीिा कवर 

65 वषड िक की आयु ₹50,000/- 

66 से 80 वषड की आयु ₹25,000/- 

घ. सािान का िीिा ₹5,000/- 

ङ. िृत्यु पर के्रटर्ि शीड ₹10,000/- 

च. खरीदारी सुरक्षा कवर ₹10,000/- 

 
▪ के्रटर्ि कार्ड जारी र्कए जाने की र्िमथ से ही िीिा कवरेज प्रभावी हो जािा है। 
▪ पात्र प्राथमिक के्रटर्ि कार्ड का कि से कि एक िार उपयोग र्कए जाने पर ही िीिा दावा देय होगा िथा 

दघुडिना की र्िमथ से 90 ददन पूवड कोई लेन-देन र्कया गया हो। 
 
 

 



 (एफ) कािण सदस्यिा की समाप्ति/ प्रतिसंहरर्:  
 

• कार्डधारक संपूणड िकाया रामश का भुगिान करने के पश्चाि, कार्ड को र्वग्रधवि नष्ट (टर्फेस्र्) कर, उसे 
अपनी कार्ड जारी करने वाली शाखा िें सिर्पिि कर सकिा है। कार्ड जारी करनेवाली शाखा/ कार्डधारक 
द्वारा के्रटर्ि कार्ड कें द्र को ई-िेल के िाध्यि से सभी िकायों के मनपिान की सूचना देिे हुए कार्ड िंद 
करने की प्रर्क्रया प्रारंभ करने का अनुरोध र्कया जाएगा। 

• कार्ड िंद करने का अनुरोध कें द्रीकृि मशकायि मनवारण प्रणाली पोिडल के िाध्यि से भी दजड र्कया जा 
सकिा है। 

• के्रटर्ि कार्ड िंद करने से संिंग्रधि र्कसी भी अनुरोध को कार्डधारक द्वारा संपूणड िकाया रामश का भुगिान 
र्कए जाने पर 7 कायडददवस के भीिर प्रर्क्रयाधीन र्कया जाएगा। 

            कार्ड िंद करने हेिु संपकड  र्ववरण: 
 

➢ वटरष्ठ प्रिंधक, कॉपोरेि कायाडलय: के्रटर्ि कार्ड कें द्र, िृिीय िल, इंटर्यन िैंक भवन, 66, राजाजी सालै,  
चेनै्न – 600001 

            ई-िेल: creditcardclosure@indianbank.co.in  
            िाहक सेवा हेिु संपकड  करें: 

➢ िाहक सेवा कें द्र (िोल-फ्री नंिर): 18001700 
 

• यदद र्कसी के्रटर्ि कार्ड का एक वषड से अग्रधक अवग्रध िक उपयोग नहीं र्कया गया है, िो इस संिंध 
िें कार्डधारक को एसएिएस, ई-िेल, आईवीआर या उक्त के मनमित्त हेल्पलाइन के िाध्यि से 
सूग्रचि र्कया जाएगा। सूचना की र्िमथ से 30 ददन के भीिर यदद कार्डधारक से कोई उत्तर प्राि नहीं 
होिा है िो 30 ददन की अवग्रध सिाि होने पर कार्ड स्विः िंद कर ददया जाएगा। 

 
• यदद नया जारी के्रटर्ि कार्ड को जारी र्कए जाने की र्िमथ से 60 ददन के भीिर सर्क्रय नहीं र्कया 

जािा है िो इस संिंध िें कार्डधारक को सूग्रचि र्कया जाएगा। यदद सूचना की र्िमथ से 7 ददन के 
भीिर कोई प्रर्िर्क्रया प्राि नहीं होिी है िो उक्त कार्ड को िंद करने की प्रर्क्रया अपनाई जाएगी। 
कार्ड िंद होने की सूचना कार्डधारक को एसएिएस के िाध्यि से दी जाएगी। 

 
• नवीनीकृि अथवा प्रर्ििार्पि कार्ड जारी र्कए जाने की स्लिर्ि िें: 

 
➢ यदद पुराने कार्ड िें कोई िकाया रामश देय नहीं है िो उपरोक्तानुसार कार्ड िंद करने की प्रर्क्रया 

अपनाई जाएगी। 
 

➢  यदद पुराने कार्ड िें कोई िकाया रामश देय है िो जारी र्कया गया नया कार्ड 7 ददन की अवग्रध 
सिाि होने के पश्चाि भी िंद नहीं र्कया जाएगा। 

 
➢ यदद कार्डधारक द्वारा िकाया रामश का भुगिान 7 ददनों के पश्चाि र्कया जािा है िो भुगिान की 

र्िमथ को कार्ड जारी करने की र्िमथ िाना जाएगा िथा इसके पश्चाि अपनाई जाने वाली प्रर्क्रया 
उपरोक्तानुसार नया कार्ड जारी करने की प्रर्क्रया के अनुरूप होगी। 

 
(जी) कािण गुम/ चोरी/दुरुपयोग होिे की स्थिति:  

• के्रटर्ि कार्ड गुि/ चोरी अथवा दुरुपयोग की स्लिर्ि िें कृपया ित्काल अपनी होि शाखा/ के्रटर्ि कार्ड 
कें द्र को सूग्रचि करें। इसके अर्िटरक्त, कार्ड के संभार्वि दरुुपयोग अथवा चोरी की स्लिर्ि िें पुमलस 



प्राग्रधकारी को मशकायि दजड कराना अमनवायड है िथा एफआईआर की प्रर्ि के्रटर्ि कार्ड कें द्र िें जिा की 
जाए। 

• गुि हो गए के्रटर्ि कार्ड को ब्लॉक र्कया जाना  
कार्डधारक मनम्नमलखखि िें से र्कसी भी पिर्ि से के्रटर्ि कार्ड को हॉि मलट कर सकिे हैं: 

i. एसएिएस द्वारा ब्लॉक करना: कार्ड को िुरंि ब्लॉक करने के मलए कृपया अपने पंजीकृि 
िोिाइल नंिर से 56767 पर 'BLOCKCC' मलखकर एसएिएस भेजें। कार्ड ब्लॉक होने के िाद 
आपको एक पुखष्ट संदेश प्राि होगा। 

ii. इंटर्यन िैंक इंिरनेि िैंर्किं ग सुर्वधा का उपयोग करनेवाले कार्डधारक वैल्यू एरे्र् सर्विसेज> 
र्वकल्प> के्रटर्ि कार्ड सेवाएं> कार्ड लॉक/अनलॉक सेवाएं नेर्वगेशन के िाध्यि से अपने 
के्रटर्ि कार्ड को लॉक/अनलॉक कर सकिे हैं। 

iii. कार्डधारक इंटर्यन िैंक िोिाइल िैंर्किं ग सुर्वधा यथा इंर् स्मािड  ऐप के िाध्यि से के्रटर्ि कार्ड> 
लॉक/अनलॉक कार्ड सेवाएं पर जाकर अपना के्रटर्ि कार्ड लॉक/अनलॉक कर सकिे हैं। 

iv. कार्डधारक इंटर्यन िैंक के्रटर्ि कार्ड ऐप/िाहक पोिडल के िाध्यि से भी अपना के्रटर्ि कार्ड 
लॉक/अनलॉक कर सकिे हैं। 

             v.    24 घंिे िोल-फ्री िाहक सेवा नंिर: 18001700 के िाध्यि से। 
vi.    हिारे ईिेल आईर्ी पर ईिेल भेजें: 

            [कायडददवसों और कायाडलय सिय के दौरान (सुिह 10 िजे से शाि 6 िजे िक):  
            creditcard@indianbank.co.in] 

 
• िाहक की सीमिि देयिा 

ए. िाहक की शून्य देयिा 

मनम्नमलखखि पटरस्लिर्ियों िें अनग्रधकृि लेन-देन होने पर िाहक की देयिा शून्य होगी: 

i. िैंक की ओर से धोखाधडी िें मलि/ लापरवाही/ किी होने की स्लिर्ि िें (चाहे अनग्रधकृि लेन-देन की सूचना 
िाहक द्वारा दी गई हो या नहीं)।  

ii. िृिीय पक्ष उिंघन की स्लिर्ि िें, जहााँ न िो िैंक की ओर से और न ही िाहक की ओर से कोई किी हो, 
िल्कल्क प्रणाली िें दोष हो िथा िाहक द्वारा िैंक से अनग्रधकृि लेन-देन के संिंध िें प्राि सूचना की र्िमथ से िीन 
कायडददवसों के भीिर िैंक को इसकी सूचना दे दी गई हो। 

िी. िाहक की सीमिि देयिा  

मनम्नमलखखि िािलों िें अनग्रधकृि लेन-देन से उत्पन्न हामन के मलए िाहक द्धजम्मेदार होगा:  

i. यदद हामन िाहक की लापरवाही के कारण हुई हो, जैसे र्क भुगिान से संिंग्रधि गोपनीय र्ववरण साझा र्कया 
जाना, िो ऐसी स्लिर्ि िें अनग्रधकृि लेन-देन की सूचना िैंक को ददए जाने िक हुई पूरी हामन िाहक द्वारा वहन 
की जाएगी। अनग्रधकृि लेन-देन की सूचना ददए जाने के पश्चाि होने वाली र्कसी भी हामन की द्धजम्मेदारी िैंक 
की होगी। 

ii. यदद अनग्रधकृि इलेक्ट्ट्रॉमनक िैंर्किं ग लेन-देन के मलए न िो िैंक और न ही िाहक उत्तरदायी हों, िल्कल्क प्रणाली 
िें दोष हो, िथा िैंक से प्राि सूचना के पश्चाि िाहक द्वारा िैंक को इसकी सूचना देने िें चार से साि कायडददवस 
की देरी की गई हो, िो ऐसी स्लिर्ि िें प्रर्ि लेन-देन िाहक की देयिा, लेन-देन की रामश या नीचे उल्लिखखि 
अग्रधकिि सीिा, इनिें से जो भी कि हो, िक सीमिि रहेगी। 

 



 

 

िानलका 1 

कािणधारक की अतधकिम देयिा 

खािे के प्रकार अग्रधकिि देयिा (रुपये 
िें) 

रु.5 लाख िक की सीिा वाले के्रटर्ि कार्ड 10,000/- 

रु.5 लाख से अग्रधक की सीिा वाले के्रटर्ि कार्ड 25,000/- 

         
इसके अर्िटरक्त, यदद टरपोटििंग िें साि कायण ददवस से अग्रधक की देरी होिी है, िो िाहक की देयिा िैंक के िोर्ड 
द्वारा अनुिोददि नीर्ि के अनुसार मनधाडटरि की जाएगी। 

 
सी. िीसरे पक्ष द्वारा र्कए गए उिंघनों िें जैसा र्क ऊपर क(ii) और ख(ii) िें वद्धणिि है, जहााँ दोष न िो िैंक का 

है और न ही िाहक का, िल्कल्क प्रणाली िें कहीं है, िो िाहक की सिि देयिा मनम्न िामलका के अनुसार होगी: 
िानलका 2 

ग्राहक देयिा का सारांश 

धोखाधडी वाले लेनदेन की सूचना प्राि होने की 
र्िमथ से लेकर उसकी टरपोिड  करने िक का सिय 

िाहक की देयिा (₹) 

3 कायड ददवस के भीिर शून्य देयिा 

4 से 7 कायड ददवस के भीिर लेनदेन रामश या ऊपर िामलका 1 िें 
उल्लिखखि रामश, दोनों िें से जो भी कि हो। 

7 कायड ददवस के िाद िैंक के िोर्ड द्वारा अनुिोददि नीर्ि के 
अनुसार।  

                 

     िामलका 2 िें उल्लिखखि कायड ददवस की संख्या की गणना िाहक की होि ब्ांच के कायडसूची के अनुसार की 
जाएगी द्धजसिें संचार प्राि होने की र्िमथ शामिल नहीं होगी। 

 

(एच)  नशकायि निवारर् एवं मुआवजा संरचिा: 
• कार्डधारक अपनी सभी मशकायिें कें द्रीकृि मशकायि मनवारण प्रणाली (सीजीआरएस) के िाध्यि से दजड 

कर सकिा है। इसका मलिंक िैंक की वेिसाइि पर उपलब्ध है। 
• मशकायिों के मनवारण की सिय सीिा 7 (साि) कायडददवस है। 
• असफल/र्वफल लेनदेन, मशकायि मनवारण िें देरी, खािा िंद करने िें देरी/खोए या चोरी हुए कार्ों को 

ब्लॉक करने िें देरी आदद के मलए िुआवजा आरिीआई के ददशामनदेशों के अनुसार होगा। 



➢ मशकायि मनवारण अग्रधकारी: श्री अमिि चौधरी, िहाप्रिंधक (केवाईसी/एएिएल/सीएससी), इंटर्यन  
िैंक, प्रधान कायाडलय, क्रिांक 66, राजाजी सालै, चेनै्न - 600 001, िेलीफोन: 044-25279970, 
ईिेल: nodalofficer@indianbank.co.in 

➢    िाहक सेवा के मलए, कृपया कॉल करें: 
➢ िाहक सेवा कें द्र: िोल फ्री नंिर: 18001700 

(आई)  प्रकटीकरर्: 

(i) िैंक, जैसा उग्रचि और आवश्यक सिझे, के्रटर्ि सूचना ब्यूरो (भारि) मलमििेर् और भारिीय टरज़वड िैंक 
द्वारा इस संिंध िें अग्रधकृि र्कसी अन्य एजेंसी को मनम्नमलखखि सभी या कोई भी जानकारी प्रकि और 
उपलब्ध करा सकिा है: 

i. कार्डधारक से संिंग्रधि जानकारी और रे्िा 
ii. िैंक द्वारा दी गई/दी जाने वाली और कार्डधारक द्वारा उपयोग की गई/गारंिीकृि र्कसी भी 

ऋण सुर्वधा िें कार्डधारक के दाग्रयत्वों से संिंग्रधि जानकारी या रे्िा 
iii. कार्डधारक द्वारा अपने दाग्रयत्वों के मनवडहन िें की गई कोई भी चूक। 

 
(ii) के्रटर्ि सूचना ब्यूरो (भारि) मलमििेर् और कोई भी अन्य अग्रधकृि एजेंसी िैंक द्वारा दी गई उक्त 

जानकारी और रे्िा का उपयोग और प्रसंस्करण अपने र्ववेकानुसार कर सकिी है। के्रटर्ि सूचना ब्यूरो 
(इंटर्या) मलमििेर् और कोई भी अन्य अग्रधकृि एजेंसी संसाग्रधि जानकारी और रे्िा या उनके द्वारा 
िैयार र्कए गए उत्पादों को िैंकों/र्वत्तीय संिानों और इस मनमित्त आरिीआई द्वारा र्वमनददिष्ट अन्य 
ऋणदािा या पंजीकृि उपयोगकिाडओं को उपलब्ध करा सकिी है।  
 

• कार्डधारकों की जानकारी का प्रकिीकरण आरिीआई द्वारा जारी ददशामनदेशों के अनुसार होगा। 
 


