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इंडियन बैंक वन को-ब्रंिेि के्रडिट करिड 
अत्यंत महत्वपरू्ड ननबंधन एवं शतें (एमआईटीसी) 

प्रभावी तिथि: 18.12.2025 

 
यह अत्यिं महत्वपूर्ण थिबधंि एवं शिें (“एमआईटीसी”) इंडियि बैंक (“बैंक”) द्वारा अपिे को-ब्ांिेि 
साझेदार वि कंज्यूमर सतविसेज प्राइवेट थिथमटेि (“वि को-ब्ािेंि के्रडिट कािण”) की साझेदारी में जारी 
तकए गए इंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािण पर िागू होिी हैं। 

विकािण ऐप से अपिा इंडियि बैंक वि को-ब्ािेंि के्रडिट कािण सतक्रय करिे या ‘सबथमट’ या ‘आई अग्री’ 
या तकसी भी ऐसे ही टैब/आइकि पर क्लिक करि ेका अथभप्राय होगा तक कािणधारक/कािण मेम्बर 
/उपयोगकिाण (“आप”) को थिम्नथिखिि थिबंध एव ंशिें स्वीकायण हैं। 
 
एमआईटीसी, तवस्तृि थिबधंि एव ंशिों का हहस्सा हैं जजन्हें इिके साि ही पढा जािा चाहहए ििा इिमें 
समय-समय पर संशोधि हो सकिे हैं। इसका िवीििम पाठ सदैव बैंक की वबेसाइट के साि-साि 
विकािण ऐप और विकािण वेबसाइट पर भी उपिब्ध रहेगा। 
 
सुतवधाओ ंकी दथुिया में आपका स्वागि है! 
 
वनकरिड मोबरइल ऐप📱 
आप इंडियि बैंक विकािण के्रडिट कािण को पूरी िरह स ेसक्षम विकािण ऐप स ेथियंतिि कर सकि ेहैं, 
जजिमें से कुछ थिम्नवि हैं: 

- ऐप का तपि सेट करिा।   
- इंडियि बैंक वि को-ब्ािेंि के्रडिट कािण को सतक्रय करिा। 
- इंडियि बैंक वि को-ब्ािेंि के्रडिट कािण तबि का भगुिाि करिा। 
- अपिे वचुणअि के्रडिट कािण को प्रबंधधि करिा।  
- के्रडिट और िकदी आहरर् सीमा को थियंतिि करिा। 
- ऑििाइि, देशी और अंिराणष्ट्रीय उपयोग को सक्षम करिा।  
- इंडियि बैंक वि को-ब्ािेंि के्रडिट कािण तपि सेट करिा (पॉइंट ऑफ सेि और एटीएम पर 

उपयोग के थिए)।  
- अपिे इंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािण से सबंंधधि तकसी तववाद की थशकायि प्रसु्ति 

करिा या सवेा संबंधी जािकारी प्राप्त करिा।  
- ओवरथिथमट िेि-देि को थियंतिि करिा।  
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हमारे द्वारा यह सुथिथिि तकया गया है तक आप उपयुणक्त ट्ांजेक्शि केवि सुरथक्षि िरीके से ही कर 
सकें , जो तक आपके द्वारा चयथिि पहचाि पद्धति (तफिं गर तप्रिंट/तपि) स ेस्वय ंकी पहचाि के बाद ही 
होिा है। कािणधारक के रूप में आपको इि ट्ांजेक्शि की तवशेषिाओ ंऔर प्रभाव के तवषय में अवगि 
होिा चाहहए, क्योंतक विकािण ऐप में आपके तक्रयाकिापों के थिए आप स्वय ंउत्तरदायी होंग।े 
 

वर्चडअल के्रडिट करिड 💳📲 
भौतिक इंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािण के अिावा, ऑि-बोडििंग प्रतक्रया के अंग के रुप में 
आपको विकािण ऐप पर वचुणअि रूप में भी इंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािण प्राप्त होगा। 
 
यह वचुणअि कािण भी वीज़ा/रुप ेसक्षम के्रडिट कािण है, िातक, आप तकसी भी ऑििाइि या मोबाइि 
एप्लीकेशि आधाडरि िेि-देि या िरीदारी के थिए इसका उपयोग कर सकिे हैं। सुरक्षा मािदंि उद्योग 
मािकों के अिुरूप बिाए गए हैं। 
 

ए) शचल्क एवं प्रभरर 👀 
हम आपके जीवि में सरि सुतवधाओं को उपिब्ध करािे में तवश्वास रििे हैं और हमारे प्रभार इन्हीं 
प्रयासों को दशाणिे हैं। 
जब िक आप अिुमोहदि ऋर् सीमा के अंदर इंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािण का उपयोग करि े
हैं और देय तिथि िक पूरा बकाया चकुा देिे हैं, िब िक हमारे द्वारा आपसे कोई संबंधधि प्रभार िहीं 
थिया जाएगा। हािांतक, भगुिाि में तविंब होिे या आंथशक भगुिाि करिे या अपिी सीमा से अधधक 
इंडियि बैंक वि को-ब्ािेंि के्रडिट कािण के उपयोग पर कुछ प्रभार िगाए जाएगंे। 
 
यहां इि प्रभारों की सूची दी गई है: 
 

प्रभररों की अनचसूर्ी 
क्रम 
ए शुल्क एव ंप्रभार  इकाई शुल्क  

01 प्रािथमक या ऐि-ऑि कािणधारक के थिए 
सदस्यिा शुल्क  

शून्य  

02 
प्रािथमक या ऐि-ऑि कािणधारक के थिए 
वातषिक सदस्यिा शुल्क 

शून्य  

03 थिगणम शुल्क (प्रािथमक) 
थिगणम शुल्क (ऐि-ऑि कािणधारक) 

● प्लास्टिक कािण  
● मेटि कािण  

शून्य  
 
शून्य  
₹3000 
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04 कािण थिरस्तीकरर् शुल्क  
● यहद वचुणअि कािण सतक्रय होिे के 6 

महीिे के भीिर थिरस्त तकया जािा है। 

प्रािथमक कािण धारक  
● मेटि कािण                  ₹3000 

● प्लास्टिक कािण             ₹500 
ऐि-ऑि कािण धारक  

● मेटि कािण                   शनू्य  
● प्लास्टिक कािण              ₹500 

05 िेि-देि आधाडरि सवेा प्रभार   
● डरवािण मोचि शुल्क  
● तवदेशी मुद्रा माकण अप शलु्क  
● ओवर थिथमट शलु्क  

 
 
 

ककररयर लेन-देन शचल्क  

● िृिीय-पक्ष व्यापारी 

 

 

 

ईंधि अधधभार छूट  

 

 

प्रति माह कुि ₹10,000 या उससे अधधक व्यय  
पर वॉिेट अपिोि/अंिरर् शुल्क। 

 
शून्य  
िेि-देि राथश का 1% 
ओवर थिथमट राथश का 2.5% (न्यूििम 
₹500) 
 

 
 
िेि-देि राथश का 1% (हदिांक 30.11.2025 
िक िाग)ू 
िेि-देि राथश का 2% (हदिांक 01.12.2025 
से िाग)ू 
 
िेि-देि राथश का 1% जो प्रति माह  ₹400 
िक सीथमि है।  

 

िेि-देि राथश का 1% (हदिांक 30.11.2025 
िक िाग)ू 
िेि-देि राथश का 2% (हदिांक 01.12.2025 
से िाग)ू 

06 
 

कािण प्रतिस्थापि का शुल्क  प्रिम प्लास्टिक कािण – शनू्य  
डद्विीय प्लास्टिक कािण -₹145 
ििृीय प्लास्टिक कािण और उसके उपरांि  - 
₹500 
मेटि कािण - ₹3,000 

07     ब्याज-मकु्त अवधध  48 हदि  
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08 ब्याज दर  3.75% प्रति माह  
45% प्रति वषण  

09 तविंतबि भुगिाि प्रभार  
 

बकाया रकम                           शुल्क  

₹0 – 250                               ₹0 

₹251-1000                            ₹250 

₹1001-5000                          ₹500 

₹5001 - 25000                      ₹1000 

₹ 25001 व अधधक                   ₹1250 

क्रम 
बी 

आहरर् सीमाए ँ  

01   के्रडिट थिथमट  जैसा तक विकािण ऐप पर दशाणया गया है।  

02 उपिब्ध के्रडिट थिथमट जैसा तक विकािण ऐप पर दशाणया गया है। 

 
 
वस्त ुऔर सवेा कर (जीएसटी) सभी शुल्कों, ब्याज और अन्य प्रभारों पर िागू है जो विणमाि में 18% है 
ििा यह भारि सरकार द्वारा अधधसूधचि तकए जािे पर पडरविणि के अधीि है।  

ब्याज मुक्त अवधि 
ब्याज मकु्त अवधध 18 स े48 हदि िक हो सकिी है। 

छूट अवधध की गर्िा के थिए एक उदाहरर्: 15 अप्रिै 2021 स े15 मई 2021 िक की अवधध के तववरर् 
के थिए भगुिाि की थियि तिथि 2 जूि 2021 होगी। माि िीजजए तक आपिे तपछिे महीिे के तववरर् 
की कुि देय राथश का भगुिाि थियि तिथि िक कर हदया है, िो छूट अवधध होगी: 

1. 24 अप्रैि 2021 की िरीद के थिए, ब्याज-मकु्त छूट अवधध 24 अप्रैि 2021 से 2 जूि 2021 िक 
होगी, अिाणि 40 हदि। 

2. 14 मई 2021 की िरीद के थिए, ब्याज-मकु्त छूट अवधध 14 मई 2021 स े2 जूि 2021 िक होगी, 
अिाणि 20 हदि। 

कृपया याद रिें तक यहद आपि ेतपछिे महीिे की बकाया राथश का पूरा भुगिाि िहीं तकया है िो ब्याज 
मुक्त अवधध की यह सुतवधा आपके थिए उपिब्ध िहीं होगी। 
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ब्याज दर 

यहद भगुिाि देय तिथि िक कुि देय राथश/टीएिी का भगुिाि िहीं तकया जािा है िो ब्याज प्रभाडरि 
तकया जाएगा। देय कुि राथश और सभी िए िेि-देिों (िेिदेि की तिथि स)े पर िब िक ब्याज 
प्रभाडरि तकया जाएगा जब िक तक तपछिी कुि बकाया राथशयों का पूर्ण भगुिाि िहीं हो जािा है।* 
 
प्रत्येक हदि के अंि में, दैथिक ब्याज प्रभाडरि करि ेके थिए विणमाि शेष/बकाया राथश को दैथिक दर 
से गुर्ा तकया जाएगा, जजसे बाद में आपके बकाया शेष में जोडा जािा है। इसका एक सरि सूि 
थिम्नािुसार है: (हदिों की संख्या x कुि बकाया राथश x (प्रति माह ब्याज दर X 12 माह)/365 हदि। 

विणमाि में, इंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािण के सभी सदस्यों के थिए अदत्त देय राथश पर ब्याज 
दर 45% प्रति वषण या 3.75% प्रति माह है। 

िमूिा धचिर् 1 (बकाया राथश का पूर्ण भुगिाि िहीं तकया गया) 
क्रय   : 15 जिवरी 2021 को ₹10,000 
तववरर् तिथि  : 01 फरवरी 2021 
कुि देय राथश  : ₹10,000 
भुगिाि देय तिथि : 18 फरवरी 2021 
कृि भुगिाि  : 10 फरवरी 2021 को ₹500 

फरवरी में कोई अन्य िेिदेि िहीं है। 

ऊपर साझा तकए गए सूि के अिसुार, ब्याज थिम्नािसुार िगाया जाएगा: 
शेषराथश अवधध हदिों 

की 
संख्या 

गर्िा ब्याज (₹) 

₹ 10,000 15-31 जिवरी 17 (17x10000x(3.72/100x12))/365 209.59 
₹ 10,000 01-09 फरवरी 9 (9x10000x(3.75/100x12))/365 110.96 
₹ 9,500 10-28 फरवरी 19 (9x9500x(3.75/100x12))/365 222.53 
प्रभरडरत ब्यरज 543.08 

 
इस प्रभाडरि ब्याज पर प्रचथिि दर (विणमाि में 18%) पर वस्त ुऔर सेवा कर (जीएसटी) िगाया 
जाएगा, जो ₹97.75 है। 

इस ेबकाया राथश में जोडा जाएगा, अिः 01 माचण 2021 को आपके तववरर्ी में कुि देय राथश ₹10,140.84 
(₹9,500 + ₹543.08 + ₹97.75) होगी। 

िमूिा धचिर् 2 (बकाया राथश का पिुचणक्रर्, िया क्रय) 
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तववरर् तिथि  : 01 माचण 2021 
कुि देय राथश  : ₹9,927.23 
भुगिाि देय तिथि : 18 माचण 2021 
कृि भुगिाि  : 10 माचण 2021 को ₹500 
िया क्रय  : 20 माचण 2021 को ₹5,000 
 
ब्याज थिम्नािसुार थिया जाएगा: 

शेषराथश अवधध हदिों 
की 

संख्या 

गर्िा ब्याज 
(₹) 

₹ 9,927.23 01-09 माचण 9 (9x9,927.23x(3.75/100x12))/365 110.15 
₹ 9,427.23 10-19 माचण 10 (10x9,427.23x(3.75/100x12))/365 116.23 
₹ 14,427.53 20-31 माचण 12 (12x14.427.53x(3.75/100x12))/365 213.45 
प्रभरडरत ब्यरज 439.83 

 
इस प्रभाडरि ब्याज पर प्रचथिि दर (विणमाि में 18%) पर वस्त ुऔर सेवा कर ("जीएसटी") िगाया 
जाएगा, जो ₹79.17 है। 

इस े बकाया राथश में जोडा जाएगा, अिः 01 अप्रैि 2020 को आपके तववरर्ी में कुि देय राथश 
₹14,910.24 (₹14,427.23 + ₹439.83 + ₹79.17) होगी। 

नोट: यह दृष्ाांत साांकेततक हैं और यह बिाि ेके लिए दशाणया गया है तक ब्याज की गणना कर कैसे 

प्रभाररत की जाती ह।ै तवशिष् मामिों में वास्ततवक राशि लभन्न हो सकती है। 

ब्याज दरें बैंक और भारिीय डरजवण बैंक द्वारा समय-समय पर तकए गए पडरविणिों के अध्यधीि हैं। 
 

विलंब भुगतान शुल्क: 
यहद बकाया की िारीि िक कोई भगुिाि िहीं हुआ है या ियूििम राथश देय स ेकम का भगुिाि हुआ 
है, िो आपस ेतविंब भुगिाि शलु्क (“तविंब भुगिाि शुल्क”) प्रभाडरि तकया जाएगा। तविंब भगुिाि 
शुल्क कािणमेंबर की बकाया राथश के आधार पर थिम्नांतकि तववरर् के अिसुार थिया जाएगा। 

 
कवलंब भचगतरन शचल्क 

बकरयर ररनश शचल्क 
₹0-250  ₹0 

₹251-1000 ₹250 
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₹1001-5000 ₹500 

₹50001-25000 ₹1000 

₹25001 और उससे अधधक ₹1250 

 

उदरहरर्: 

माि िीजजए तक कुि बकाया राथश ₹5,000 है और बकाया की िारीि 4 मई, 2020 है। अगर 
कािणधारक बकाया की िारीि िक न्यूििम राथश का भुगिाि िहीं करिा है, िो आगामी तबि बकाया 
की िारीि पर ₹500 की तविंब शुल्क िगेगा। अगर टीएिी रु.1001-5000 की रेंज में है, िो तविंब 
शुल्क ₹500 होगा। 

ओवर नलनमट शचल्क: 
 
जब भी कािणमेंबर द्वारा िेिदेि करिे समय थिधाणडरि के्रडिट सीमा स ेअधधक व्यय तकया जािा है या 
मचेंट स ेअसि थिपटाि राथश थमिि ेपर ओवरथिथमट राथश का 2.5% या ₹500 (जो भी अधधक हो) 
ओवरथिथमट शुल्क स्वरूप प्रभाडरि तकया जाएगा। सीमा से अधधक िेिदेि की अिुमति िभी थमिेगी, 
जब कािणमेंबर ि ेऐप स ेओवरथिथमट कािण थियंिर् शरुु तकया हो। 
  

फॉरके्स मरकड अप शचल्क:   
जब आप अपि ेइंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािण का इस्तमेाि तकसी तवदेशी करेंसी में िेिदेि 
करि ेके थिए करिे हैं, िो वह िेिदेि राथश थिपटाि तिथि पर इंडियि रुपए (“INR” / “₹”) में पडरवतििि 
हो जािा है। यह आपकी िेिदेि तिथि स ेअिग हो सकिा है। 
यहद िेिदेि यएूसिी (“अमेडरकी िॉिर”) में िहीं है, िो राथश पहिे यूएसिी में पडरवतििि होगी और तफर 
कािण िेटवकण  के हदए गए रेट के अिुसार यएूसिी राथश भारिीय रुपय ेमें पडरवतििि होगा। इस राथश पर 
फॉरेक्स माकण अप शुल्क िगेगा, और माकण अप शलु्क पर जीएसटी िगगेा। अगर यह िेि देि 30 हदिों 
के अंदर वापस तकया जािा है, िो माकण अप शुल्क और जीएसटी कािणधारक को वापस कर हदए जाएगंे। 
भारि से बाहर के तकसी मचेंट या पेमेंट गेटवे पर भारिीय रुपये (INR) में िेिदेि करिे पर फॉरेक्स 
माकण अप शुल्क भी थिया जाएगा। 

ईंधन अधधभरर छूट: 
जब आप देश में ईंधि के भगुिाि के थिए इंडियि बैंक वि को-ब्ािेंि के्रडिट कािण का इस्तमेाि करिे 
हैं, िो िरीददार को (मचेंट का बैंक जो टथमििि देिा है) ईंधि अधधभार िगािा है। अधधभार में छूट, 
िेिदेि राथश का कम से कम 1% या वास्ततवक रूप में िगाए गए अधधभार (GST को छोडकर) में से, 
जो भी कम हो, वह होगी। इडंियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािण से तकए गए ईंधि िेिदेि के थिए 
ईंधि अधधभार में अधधकाधधक छूट प्रति अकाउंट प्रति कैिेंिर माह में रु. 400 होगी। इस िरह के 
डरवसणि में ऐसी िरीदारी पर चुकाया गया टैक्स शाथमि िहीं होगा। ईंधि िेिदेि पर डरवॉिण पॉइंट्स 
िहीं थमिेंग।े  
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तकराया िेिदेि शुल्क: 
अन्य पक्षकार ऐप्स/मचेंट्स पर इंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािण स ेतकए गए तकराया संबंधी 
भुगिाि पर थिम्नािुसार शलु्क थिया जाएगा: 

• इि ऐप्स/मचेंट्स द्वारा िी जािे वािी सुतवधा शलु्क के अतिडरक्त 1% िेिदेि शलु्क (हदिांक 
30.11.2025  िक िाग)ू। 

• इि ऐप्स/मचेंट्स द्वारा िी जािे वािी सुतवधा शुल्क के अिावा 2% का िेिदेि शुल्क (हदिाकं 
01.12.2025 स ेिागू)। 

िॉलेट अपलोड/अंतरण शलु्क: 
हदिांक 30.11.2025 िक, इंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािण स ेवॉिेट या बैंक िाि ेमें प्रत्यके 
माह रु.10,000 से अधधक के थिधध अंिरर् पर 1% शलु्क िगेगा। यह शुल्क पूरी अंिडरि राथश पर िी 
जाएगी। 
हदिांक 01.12.2025 से, इंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािण से वॉिेट या बैंक िािे में प्रति माह रु. 
10,000 से अधधक के थिधध अंिरर् पर 2% शुल्क िगगेी। यह शुल्क पूरी अंिडरि राथश पर िी जाएगी। 
 
ईएमआई में रुपांतरण: 
यहद आप तकसी भी िेिदेि को समाि माथसक तकस्त (ईएमआई) में बदििा चाहिे हैं, िो इि ईएमआई 
पर िगि ेवािे शुल्क और तववरर्  ईएमआई के थिबधंि एवं शिों के अिुसार थिधाणडरि होंग े। 
 
बी) आहरर् सीमर 💸 
आपकी के्रडिट सीमा और िकद आहरर् सीमा दोिों िायिाथमक हैं। उपिब्ध के्रडिट सीमा की गर्िा 
कुि के्रडिट सीमा से इस्तेमाि की गई सीमा को घटाकर तकया जािा है। यहद आप इस तवकल्प के थिए 
योग्य हैं, िो आप वि कािण ऐप स ेअपिी के्रडिट सीमा बढािे के थिए अिुरोध कर सकि ेहैं। अिुमोदि 
होिे के उपरांि, यह बदिी हुई राथश आपकी िई के्रडिट थिथमट होगी। 
 
बैंक यह अधधकार सुरथक्षि रििा है तक वह वि कािण ऐप के अंदर आपके इंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि 
के्रडिट कािण के इस्तेमाि के आधार पर आपको के्रडिट सीमा बढाि ेकी अिुशसंा करे। यह अिुशसंा 
और इसस ेजुडी शिें आपको दी जाएगंी, िातक, आप इस ेस्वीकार करि ेस ेपवूण उि पर तवचार कर सकें । 
 
एक बार जब आप वि कािण ऐप में हदिाई गई के्रडिट सीमा बढािे से जडुी शिों को पढ िेिे हैं और 
उिसे सहमि हो जािे हैं और सीमा बढािे के थिए अपिी सहमति दे देिे हैं, िो थसिम के माध्यम स े
आपके कािण की के्रडिट सीमा बढा दी जाएगी। वि कािण ऐप के अंदर इिेक्ट्ट्ॉथिक िरीके स ेथमिी सीमा 
बढािे की अिशुंसा को आपकी स्वीकृति, जजसमें आप तवशेष रूप स ेसीमा बढािे को सत्यातपि करि े
हैं, उसे सहमति मािा जाएगा। बैंक और/या उसके प्राधधकृि सवेा प्रदािा ऐसी सहमति का डिजजटि 
डरकॉिण रिा जाएगा और बाद में सीमा बढाि ेकी वजह से होि ेवािे तकसी भी तववाद की स्थस्थति में इसे 
सहमति का सबिू मािा जाएगा। 
 
बैंक आवधधक आधार पर आपके िाि ेकी समीक्षा करेगा और आपके िेिदेि पटैिण, चकुौिी की स्थस्थति 
और अन्य आंिडरक मािदंिों के आधार पर आपकी के्रडिट सीमा कम करिे का अधधकार सुरथक्षि 

https://www.getonecard.app/legal/emitnc/
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रििा है। इसकी जािकारी आपको वि कािण ऐप और/या ईमेि और एसएमएस के माध्यम से दी 
जाएगी। 
 
सी) कबनलिं ग 📅 
 
i) तबथििंग तववरर् (आवधधकिा और भेजि ेका िरीका) 
आपका तबथििंग तववरर् प्रत्येक माह उस तबथििंग तिथि पर सृजजि तकया जाएगा, जो वि कािण  ऐप में 
प्रदथशिि होिा है। आप अपिी सुतवधा अिसुार प्रोफाइि सेक्शि स ेतबथििंग तिथि को एक बार बदि भी 
सकिे हैं। आप तबथििंग तववरर् वि कािण ऐप में देि सकिे हैं। इसमें सभी ख़रीदारी, चुकौिी, शुल्क, 
ब्याज, डरफंि और करों का तववरर् होगा। यहद तकसी माह में वि कािण के्रडिट कािण का उपयोग िहीं 
तकया गया है, िो तववरर् में यह उले्लि होगा तक उस माह में कोई व्यय िहीं हुआ। वि कािण ऐप में 
तबथििंग तववरर् को पीिीएफ प्रारूप में देिि ेका तवकल्प भी उपिब्ध है, जजसे बाद में िाउििोि तकया 
जा सकिा है। तबथििंग तववरर् को भगुिाि हेिु मांग सचूिा मािा जाएगा और इस सबंंध में कोई अिग 
से सूचिा िहीं दी जाएगी। 
 
तबथििंग चक्र को केवि एक बार वि कािण ऐप के प्रोफाइि सेक्शि स ेबदिा जा सकिा है। तबथििंग 
संशोधि िभी सक्षम होगा, जब कािणधारक द्वारा तपछिे तबथििंग चक्र के न्यूििम देय राथश (Minimum 
Amount Due) का भुगिाि कर हदया जाएगा। 
 
ii) न्यूििम देय राथश 
जब आपको आपका तववरर् प्राप्त होिा है, िो आप अपिी तववरर्ी के अिसुार कुि देय राथश (टीएिी) 
या न्यिूिम देय राथश (एमएिी) के भुगिाि का चयि कर सकि ेहैं। शेष राथश को आगामी महीिों में 
अग्रेसाडरि तकया जा सकिा है। न्यिूिम देय राथश में थिम्नथिखिि शाथमि होंगे:  
ए) बकाया राथश का 5% या ₹100 (जो भी अधधक हो); प्लस  

बी) पवूण में बकाया न्यूििम देय राथश, यहद कोई हो; प्लस 

सी)  के्रडिट सीमा से अधधक तकसी भी ओवरथिथमट मूिधि की राथश; प्लस  

िी) तकसी भी तकस्त की परूी राथश जो देय हो (यहद/जसैा िाग ूहो) 
कािणधारक कुि देय राथश (टीएिी) का भुगिाि कर सकि ेहैं या न्यूििम देय राथश (एमएिी) और 
कुि देय राथश के बीच तकसी भी राथश का भगुिाि कर सकि ेहैं। भगुिाि, भगुिाि देय तिथि स ेपूवण 
तकया जािा आवश्यक है, िातक, तविंब प्रभार से बचा जा सके। यहद भुगिाि देय तिथि िक कुि देय 
राथश का भुगिाि िहीं तकया जािा है, िो ब्याज िगाया जाएगा। यह ब्याज िब भी िागू होगा, जब 
न्यूििम देय राथश का भगुिाि तकया गया हो, परंिु कुि देय राथश का भुगिाि िहीं तकया गया हो। 
 
जब कािणधारक भगुिाि करिे हैं, िो उस ेथिम्नथिखिि क्रम में समायोजजि तकया जाएगा:  
पहिे तबि तकए गए िकद अधग्रम शुल्क ब्याज और कर सहहि ⏩तबि की गई िरीदारी शुल्क ब्याज 
और कर सहहि (जहाँ िाग ूहो)⏩तबिा तबि तकए गए िकद अधग्रम शुल्क ब्याज और कर सहहि⏩                     
तबिा तबि की गई िरीदारी शुल्क, ब्याज और कर सहहि (जहाँ िाग ूहो)। 
इि शे्रजर्यों के भीिर भगुिाि का समायोजि थिम्न क्रम में तकया जाएगा:  
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कर⏩शुल्क⏩ब्याज⏩िरीदारी ।  
यहद कुि देय राथश ₹100 से कम है, िो न्यूििम देय राथश कुि देय राथश के बराबर होगी, अिाणि ्₹100 

समझदरर बनें, कजड के जरल से बर्ें । 

प्रत्येक मरह पूरी बकरयर ररनश यर न्यूनतम देय 
ररनश स ेअधधक कर भचगतरन करनर  

प्रत्येक मरह केवम न्यनूतम देय ररनश कर 
भचगतरन करनर   

✓ बकरयर ररनश को त्वडरत समरपन 
✓ कम ब्यरज कर भचगतरन  
✓ अपनी खर्ड सीमर मचक्त करनर  
✓ अपनी के्रडिट स्कोर को सचधररें  

पूरी बकरयर ररनश र्चकरन े में 10 वर्ड यर उससे 
अधधक लग सकतर है ।  

 
iii) डरफंि/चाजणबैक/प्रतिपूतिि 
आपको वि सह-ब्ािेंि के्रडिट कािण तववरर् (िेटमेंट) में दशाणए गए िेि-देि का भगुिाि करिा 
आवश्यक है, िातक, कोई अतिडरक्त शुल्क ि िगाया जाए। ऐस ेतकसी भी डरफंि, चाजणबैक या प्रतिपूतिि, 
जो इंडियि बैंक वि सह-ब्ांिेि के्रडिट कािण तववरर् में प्रदथशिि िहीं हैं, उन्हें भगुिाि करिे समय अपिी 
ओर स ेकुि देय राथश (Total Amount Due - TAD) स ेघटाया या समायोजजि िहीं तकया जािा 
चाहहए। 
यहद कोई डरफंि, चाजणबैक या प्रतिपूतिि होिी है, िो वह आपके इंडियि बैंक वि सह-ब्ांिेि के्रडिट कािण 
िािे में उसी समय पर पडरिथक्षि होगी जब ऐसी राथश प्राप्त होगी। यह राथश आपके अगिे इंडियि बैंक 
वि सह-ब्ांिेि के्रडिट कािण तववरर् में आपके बकाया के तवरुद्ध समायोजजि की जाएगी। 
 
iv) भगुिाि की तवधध: 
आप अपिे बकाया का भगुिाि सीधे वि कािण ऐप से कर सकिे हैं। भुगिाि के थिए थिम्नथिखिि 
माध्यम उपिब्ध हैं:  
ए) िेतबट कािण  बी) िटे बैंतकिं ग सी) यूपीआई  
बैंक कािणधारकों को अिुशसंा करिा है तक वे अपिे इंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािण के बकाया 
(यहद कोई हो) का भुगिाि उपयुणक्त उल्लल्लखिि भुगिाि तवधधयों के माध्यम से करें। यहद इंडियि बैंक 
वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािण का भगुिाि तकसी िृिीय पक्षकार ऐप या वबेसाइट के माध्यम से तकया 
जािा है, िो बकाया राथश की थिकासी या थिपटाि में अधधक समय िग सकिा है। यहद बैंक को देय 
तिथि िक धिराथश प्राप्त िहीं होिी है, िो कािण वेडरएंट पर िागू दंिात्मक शलु्क, ब्याज या अन्य प्रभार 
के अिसुार शुल्क देय होंगे। तकसी भी तविंब या भगुिाि थिपटाि के पडरिथक्षि ि होि ेस ेउत्पन्न 
प्रश्नों के थिए, जो िृिीय पक्षकार ऐप या वेबसाइट के माध्यम से तकए गए इंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि 
के्रडिट कािण भुगिाि स ेसबंंधधि हों, के थिए कािणधारकों को सीध ेसंबंधधि िृिीय-पक्षकार ऐप या 
वेबसाइट से संपकण  करिा होगा। 
 
आप ऐप में हदए गए यूथिक इंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािण बैंक िािा सखं्या पर आईएमपीएस 
या एिईएफटी के माध्यम से भी भुगिाि कर सकि ेहैं। 
 
 
(v) तबथििंग तववाद समाधाि: 



Page 11 of 27 
 

यहद आप तववरर्ी की िारीि से 30 हदिों के भीिर हमें तकसी तवसंगति की सचूिा िहीं देिे हैं, िो 
तववरर्ी की सभी सामग्री को सही और स्वीकायण मािा जाएगा। तबथििंग तववादों/तवसगंतियों की स्थस्थति 
में, हम जाँच करेंग ेऔर ऐस ेिेिदेि के थिए देयिा की पुखि करेंग।े कुछ तववादों के थिए, हम जाँच 
अवधध के दौराि अस्थायी के्रडिट प्रदाि कर सकिे हैं, जजस ेजाँच के पडरर्ाम के अिुसार िागू शुल्कों 
सहहि वापस थिया जा सकिा है। शुल्क, प्रभार या ब्याज पर तकसी भी तववाद की स्थस्थति में िगाए गए 
जीएसटी को वापस िहीं तकया जाएगा। 
 
(vi) कािण जारीकिाण का सपंकण  तववरर्:  
• कािण जारीकिाण का संपकण  तववरर्: https://indianbank.bank.in/departments/quick-

contact/  

यहद आपको तकसी सहायिा की आवश्यकिा हो या थशकायि दजण करिी हो, िो आप: 
•        वि कािण मोबाइि ऐप के प्रोफाइि सेक्शि में “Need Help?” का चयि कर सकिे हैं 

•         अपिी पूछिाछ या परेशािी ईमेि करें: indianbankone@getonecard.app 

•    हमारी हेल्पिाइि पर कॉि करें: 1800-267-4111 

•        थिखिि रूप में संपकण  करें: एफपीएि टेक्नोिॉजीज़ प्रा. थि., वेि बे, सवे िबंर 278, हहस्सा 
िंबर 4/3, पिोड फामण, फेज़ II, बािेर, िािुका हविेी, बािेर गाँव, पुर् ेशहर, पुर्े – 411045, 
महाराष्ट्र – भारि 

 

(vii) थशकायि थिवारर् – एसे्किेशि प्रतक्रया 
आपकी थशकायि के प्रास्टप्त की पुखि पजंीकृि ईमेि आईिी के माध्यम से एक तवथशि संदभण संख्या 
के साि की जाएगी। थशकायि का उत्तर 7 कायणहदवस के भीिर हदया जाएगा ििा इसकी सूचिा 
पंजीकृि ईमेि के माध्यम से भेज दी जाएगी। 
 
यहद आप सामान्य चैििों से प्राप्त उत्तर से संिुि िहीं है, िो आप 
grievances@getonecard.app पर ईमेि भेज सकिे हैं और इसका उत्तर आपको 7 कायणहदवस 
के भीिर पंजीकृि ईमेि पर उपिब्ध कराया जाएगा। 
 
इस स्तर स ेआगे, आप बैंक की थशकायि थिवारर् प्रर्ािी के माध्यम स ेथिम्न थििंक पर संपकण  कर 
सकि ेहैं: 
https://apps.indianbank.bank.in/cgrc/frm_cgrs_cust_welcome_new_UA1.aspx  
या creditcard@indianbank.bank.in पर मेि भजे सकि ेहैं। 
 
थशकायि थिवारर् अधधकारी का संपकण  तववरर्: 
श्री अथमि चौधरी 
महाप्रबंधक (केवाईसी/एएमएि/सीएससी) 
इंडियि बैंक, प्रधाि कायाणिय 
िं.–66, राजाजी सािै, 

https://indianbank.bank.in/departments/quick-contact/
https://indianbank.bank.in/departments/quick-contact/
mailto:grievances@getonecard.app
https://apps.indianbank.bank.in/cgrc/frm_cgrs_cust_welcome_new_UA1.aspx
mailto:creditcard@indianbank.bank.in
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चेन्न ै– 600001 
दूरभाष : 044‑25279970 
ईमेि: nodalofficer@indianbank.bank.in  
 
यहद उपयुणक्त सभी माध्यमों  स ेसंपकण  करि ेके बाद भी 30 हदिों िक आपकी समस्या का समाधाि 
िहीं होिा है, या संिोषजिक उत्तर िहीं थमििा है, िो आप बैंतकिं ग िोकपाि को थिष्पक्ष समीक्षा के 
थिए थिि सकि ेहैं। बैंतकिं ग िोकपाि योजिा का तववरर् भारिीय डरजवण बैंक (आरबीआई) की 
वेबसाइट https://www.rbi.org.in/  पर उपिब्ध है। 
 
(viii) के्रडिट बैिेंस / अतिडरक्त राथश की वापसी 

ए) मचेंट द्वारा प्रदाि तकए गए िेटवकण  पहचािकिाण के आधार पर पहचािे गए तकसी भी िेिदेि 
का डरफंि या डरवसणि थिम्नािुसार समायोजजि तकया जाएगा— 

• यहद डरफंि/डरवसणि राथश विणमाि तबथििंग साइतकि के तकसी ऐस ेिेिदेि के थिए है जजसका 
तबि अभी जारी िहीं हुआ है, िो डरफंि/डरवसण की राथश को विणमाि बकाया शेष  स ेसमायोजजि 
कर हदया जाएगा।  

• यहद डरफंि/डरवसणि राथश तकसी ऐस े िेिदेि की है जजसका तबि जारी हो चकुा है, परंिु 
कािणधारक ि ेउसका भुगिाि िहीं तकया है, िो यह राथश बि ेहुए तबि के कुि देय राथश 
(टीएिी) स ेसमायोजजि की जाएगी। 

• यहद डरफंि/डरवसणि राथश तकसी ऐसे िेिदेि की है जजसका तबि जारी हो चुका है और 
कािणधारक उसका भगुिाि भी कर चकुा है, िो यह राथश ऐप में थिधाणडरि समय-सीमा के 
भीिर कािणधारक द्वारा पुखि तकए जािे पर कािणधारक के बैंक िािे में अंिरर् हेिु उपिब्ध 
कराई जाएगी, बशि ेकािणधारक द्वारा ऋर् सीमा का अतिव्यय ि हुआ हो। 
यहद कािणधारक ऐप में थिधाणडरि समयावधध के दौराि डरफंि/डरवसणि राथश के अंिरर् हेि ु
पुखि िहीं करिा, िो राथश को बकाया शेष  स ेसमायोजजि कर हदया जाएगा। 

बी)  डरफंि / असफि / डरवर्सिण िेिदेि स ेउत्पन्न तकसी भी अतिडरक्त के्रडिट को, थिहदिि सीमा 
(ऋर् सीमा का 1% या ₹5000, जो भी कम हो) स ेअधधक होिे पर, कािणधारक द्वारा वि कािण ऐप में 
जोडे गए बैंक िािे में वापस कर हदया जाएगा। 

सी) कािणधारक को विकािण ऐप के प्रोफाइि सेक्शि में बैंक िािा एवं आईएफएससी कोि िािकर 
अपिा बैंक िािा जोडिा आवश्यक है।  

िी) ऐसे डरफंि  या डरवसणि िेिदेि जजिकी पहचाि विणमाि और तपछिे तबथििंग साइतकि के दौराि 
िहीं हो पाई िी, वह कािण पर पुिभुणगिाि  हेिु तवचाराधीि होगा। 

ई) तकसी भी संदेहजिक डरफंि/डरवसणि िेिदेि  पर समुधचि सावधािी बरिा जाएगा और सत्यापि 
के बाद ही इसका प्रससं्करर् तकया जाएगा। यहद इंडियि बैंक वि को ब्ांिेि के्रडिट कािण िािा थिरस्त 
हो चुका है, िो कािणधारक द्वारा पुखि करि े पर के्रडिट बैिेंस/अतिडरक्त राथश को विकािण ऐप के 
प्रोफाइि सेक्शि में जोडे गए बैंक िािे में डरफंि कर हदया जाएगा। 

mailto:nodalofficer@indianbank.bank.in
https://www.rbi.org.in/
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एफ) कािणधारक के इंडियि बैंक वि को ब्ांिेि के्रडिट कािण िाि े में उपिब्ध तकसी भी के्रडिट बैिेंस/ 
अतिडरक्त राथश पर कोई ब्याज  देय िहीं होगा। 

जी) इंडियि बैंक वि को ब्ांिेि के्रडिट कािण िािे  में तकए गए अतिडरक्त पुिभुणगिाि  स ेउत्पन्न के्रडिट 
राथश के अंिरर् के थिए कािणधारक को किमर एक्सपीडरयंस टीम स ेसपंकण  करिा होगा। 

 

िी) रू्क एवं उसके पडरर्रम 😩 

i) कािणधारक को चकूकिाण घोतषि करिे की प्रतक्रया (िोडटस अवधध सहहि): 

यहद आप थियि तिथि के 3 हदिों बाद भी देय भुगिाि से संबंधधि न्यूििम देय राथश का भगुिाि 
िहीं करिे हैं, िो इंडियि बैंक वि को-ब्ािेंि के्रडिट कािण द्वारा आपकी डरपोटण  बैंक के अपचारी के 
रूप में भारिीय डरज़वण बैंक की अधधकृि के्रडिट इन्फॉमेशि कम्पथियों (सी.आई. सीज़.) को की 
जाएगी। न्यूििम देय राथश  का भुगिाि ि करि ेपर के्रडिट कािण सेवाएँ बदं भी की जा सकिी हैं। 

ii) चूक डरपोटण  हटाि ेकी प्रतक्रया ििा देय राथश के समायोजि के बाद डरपोटण  हटाए जािे की अवधध:  

एक बार डरपोटण  सी.आई.सी. को डरपोटण  कर हदए जािे के बाद, डरपोटण  वापस िहीं िी जा सकिी। हािाँतक, 
यहद आप अपिी देय राथश का समायोजि  कर देिे हैं, िो यह जािकारी बैंक द्वारा अगिे माह सी.आई.सी. 
के साि साझा की जाएगी। 

(iii) चूक की स्थस्थति में वसिूी की प्रतक्रया: 
डिफॉल्ट होि ेपर आपको तवथभन्न माध्यमों - एसएमएस, ई-मेि, टेिीफोि, व्हाट्सऐप ििा पोि के 
द्वारा बकाया राथश भुगिाि हेिु अिुस्मारक भेजे जाएँग।े यहद इि माध्यमों स ेकोई उत्तर िहीं थमििा, 
िो बैंक िृिीय पक्ष सगंठिों को अिुस्मारक भेजिे, फॉिो-अप करिे और वसूिी हेिु थियकु्त कर 
सकिा है। ऐसी थियुधक्त िृिीय पक्ष वसूिी सबंंधी आचार संहहिा का परू्णिः पािि करिे हुए की जािी 
है।  

अगर के्रडिट कािण का बकाया भगुिाि िहीं तकया जािा है, िो बैंक तबिा तकसी पूवण सूचिा के कािणधारक 
के तकसी भी राथश या बैिेंस पर ग्रहर्ाधधकार और समायोजि करिे का अधधकार रििा है, जजसमें 
बैंक या उसकी सहयोगी कंपथियों के पास मौजदू फंि या बैिेंस भी शाथमि हैं। कािणधारक इस बाि स े
सहमि है तक बैंक उसके या बैंक की कििी में मौजूद तकसी भी िािा स ेबकाया रकम िेतबट कर 
सकिा है। इसके अतिडरक्त, यहद तकसी िेिदेि के थिए मौजदू डरवॉिण पॉइंट्स अपयाणप्त हैं, िो बैंक 
कािणधारक स ेअंिर की राथश िेतबट करि ेका अधधकार सुरथक्षि रििा है। 

(iv) कािणधारक के आकस्थस्मक थिधि की स्थस्थति में वसूिी: 

प्राइमरी कािणधारक के आकस्थस्मक थिधि पर संपरू्ण बकाया (तबिा तबि वािे िेि-देि सहहि) 
ित्काि बकाया होकर बैंक को देय हो जाएगी। बैंक कािणधारक के काििूी वाडरस स ेसपंकण  करके 
उन्हें बकाया राथश के बारे में सूधचि करेगा और उिस ेबकाया राथश का भुगिाि करि ेका अिुरोध 
करेगा। 

(v) कािणधारक के प्राकृतिक थिधि की स्थस्थति में वसिूी  
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कािणधारक के प्राकृतिक थिधि या स्थायी अक्षमिा की स्थस्थति में संपूर्ण बकाया (तबिा तबि वािे िेि-
देि सहहि) ित्काि बकाया होकर बैंक को देय हो जाएगी। बैंक कािणधारक की संपधत्त स ेकुि बकाया 
वसूि करिे का हकदार होगा। बैंक को कािूिी वाडरस ििा तकसी भी तवत्तीय ससं्थाि में कािणधारक 
के िाम पर रिे संपधत्त/जमा/िािों स ेभी बकाया वसूिि ेका अधधकार होगा और कािणधारक अपि े
देय राथश की वसूिी का अधधकार सीध ेबैंक को सौंपिा है।  

ई) करिड सदस्यतर की समरप्ति / ननरस्तीकरर् 😢 

i) कािणधारक द्वारा कािण बदं करि ेकी प्रतक्रया – पूवण सूचिा सहहि – 

ए) आप अपिा इंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािण िािा तकसी भी समय किमर केयर 
टीम को 1800 267 4111 पर कॉि करके या indianbankone@getonecard.app पर 
ई-मेि भेजकर बंद कर सकिे हैं। ऐस ेमें इंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािण स ेसंबंधधि 
समस्त बकाया राथश ििा उससे जडेु ऋर् / ईएमआई सुतवधाए ँ(यहद िागू हों अिवा िी गई 
हों) ित्काि देय हो जाएगंी। कािणधारक द्वारा सभी बकाया भगुिाि तकए जािे के अधीि, कािण 
बंद करिे का अिुरोध 7 कायण हदवसों के भीिर पूरा तकया जाएगा। 

बी) इंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािण बंद होि ेके बाद यहद कोई डरफंि/डरवसणि प्राप्त होिा 
है, िो इसकी सूचिा आपको दी जाएगी ििा स्वाथमत्व सत्यापि के बाद वि को-ब्ांिेि ऐप के 
प्रोफाइि सेक्शि में जोडे गए िािे में उस ेइिेक्ट्ट्ॉथिक माध्यम से डरफंि तकया जाएगा। 

सी) वचुणअि इंडियि बैंक वि को-ब्ािेंि के्रडिट कािण सतक्रय होि ेके बाद भौतिक (तफजजकि) 
कािण आपको भेज हदया जाएगा। यहद आप वचुणअि कािण सतक्रय करि ेके 6 माह के भीिर कािण 
सदस्यिा रद्द करिे हैं, िो ₹3,000 का शुल्क िगाया जाएगा। यह राथश कुि बकाया में जोड दी 
जाएगी और सभी देय राथश के भगुिाि हो जािे  और बैंक के थसिम में दजण हो जािे के बाद इंडियि 
बैंक वि को-ब्ािेंि के्रडिट कािण िािा को बंद कर हदया जाएगा। 

िी) तकसी भी कारर्, चाहे कािणधारक के अिुरोध पर या बैंक द्वारा इंडियि बैंक वि को-ब्ािेंि 
के्रडिट कािण की सदस्यिा समाप्त/थिरस्त होि ेपर, कािणधारक इंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट 
कािण के उपयोग से होिे होिेवािे सभी शुल्कों के थिए उत्तरदायी होगा। 

ई) आप तवशेष रूप से इसकी अथभस्वीकृति देिे हैं तक इंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािण िािा 
बंद होि ेके बाद इसस ेसंबंधधि आपके सभी तवशेषाधधकार (जैस ेिाभ, सेवाएँ, अप्रयुक्त डरवॉिण 
पॉइंट्स आहद) स्विः समाप्त हो जाएगं।े इिका पुिः चािू होिा ि िो स्विः है और ि ही अथिवायण; 
यह पूर्णिः बैंक के तववेकाधधकार पर थिभणर होगा। 

एफ) इसके दरुुपयोग स ेबचि ेके थिए यह सिाह दी जािी है तक इंडियि बैंक वि को-ब्ािेंि 
के्रडिट कािण को इस प्रकार िि करें तक होिोग्राम, मगै्नेडटक स्ट्र्सट्प और धचप स्थायी रूप स ेिि 
हो जाएँ। 

जी) आपका इंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािण िािा िभी बंद तकया जाएगा जब बैंक को 
उक्त इंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािण िाि ेस ेसंबंधधि सभी देय एव ंबकाया राथश प्राप्त हो 
जाएगी। 
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एच) कािण बंद करिे की प्रतक्रया शुरू करि ेहेिु आप 1800 267 4111 पर कॉि कर सकिे हैं या 
विकािण ऐप में डटकट बिा सकिे हैं, बशि ेसभी बकाया राथश का भगुिाि कर हदया गया हो। 

 

ii) इंडियि बैंक वि को-ब्ािेंि के्रडिट कािण सदस्यिा के थिरस्तीकरर् की प्रतक्रया:  

व्यवसाय या सुरक्षा कारर्ों से, आवश्यकिा पडिे पर, तबिा पूवण सूचिा के तकसी भी समय इंडियि बैंक 
वि को-ब्ािेंि के्रडिट कािण िक आपके एक्ससे को रद्द/थिरस्त तकया जा सकिा है, जजसमें 
थिम्नथिखिि शाथमि हैं, िेतकि यह इिि ेिक ही सीथमि िहीं है : 

ए) भुगिाि में देरी या अस्वीकृति, कािण का अिुधचि उपयोग (भारिीय डरजवण बैंक एव ंतवदेशी मुद्रा 
के थियमों का उलं्लघि करिे पर)  

बी) के्रडिट कािण आवदेि के साि भ्रामक या गिि जािकारी / दस्तावेज़ प्रस्तिु करिा। 

सी) अपिे ग्राहक को जािे (केवाईसी) / धि-शोधि थिवारर् (एएमएि)/ आिंकवाद के 
तवत्तपोषर् का मुकाबिा (सीएफटी) के हदशाथिदेशों के अंिगणि आवश्यक जािकारी या दस्तावेज़ 
उपिब्ध करािे में तवफििा। 

िी) तकसी प्राधधकरर्, न्यायािय या पशेेवर संस्था द्वारा तकसी दीवािी मकुदम ेया आपराधधक 
अपराध/कायणवाही में संथिप्तिा। 

ई) विणमाि पडरस्थस्थतियों / अप्रत्याथशि स्थस्थतियों के कारर् के्रडिट िीति में पडरविणि। 

एफ) के्रडिट स्कोर का समय-समय पर थिधाणडरि स्तर स ेकम होिा।   

इंडियि बैंक वि को-ब्ािेंि के्रडिट कािण िािा बदं होिे के बाद भी, वास्ततवक बकाया दशाणिे हुए आपको 
इंडियि बैंक वि को-ब्ािेंि के्रडिट कािण तववरर् थमििे रह सकिे हैं। 

यहद आपके इंडियि बैंक विकािण के्रडिट कािण का उपयोग एक वषण से अधधक समय िक िहीं हुआ है, 
िो 30 हदिों के भीिर आपको इसके थिस्टियिा की सूचिा दी जाएगी। कािणधारक थिम्नथिखिि में स े
तकसी भी िरीके से िाि ेको बंद होिे से रोक सकि ेहैं — 

िेतबट िेिदेि करिा (ऑििाइि या ऑफिाइि) 
ऐप में सहमति प्रदाि करिा 
ऐप से कािण तपि सेट या सशंोधधि करिा 
ऐप से िेिदेि थियंिर् सेट या सशंोधधि करिा 
ऐप से िेिदेि सीमा सटे या सशंोधधि करिा 
ऐप से ओवरथिथमट थियंिर् संशोधधि करिा 
ऐप से स्वाइप 2 पे थियंिर् संशोधधि करिा और के्रडिट थिथमट बढािे के थिए ऑप्ट-इि करिा 
(यहद ग्राहक को तवकल्प हदया गया हो िो) 

एफ) करिड कर खो जरनर/र्ोरी/दचरुपयोग 😠 

i) इंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािण के िोिे/चोरी/दरुुपयोग की स्थस्थति में अपिाई जाि े
वािी प्रतक्रया : 
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यहद आपका इंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािण िो जाए, चोरी हो जाए, गमु हो जाए, या 
कािण तपि स ेछेडछाड की गई है, िो इसकी सूचिा िुरंि विकािण मोबाइि ऐप स ेडरपोटण  करें या 
1800-267-4111 पर कॉि करें अिवा indianbankone@getonecard.app पर ई-मेि 
करें। 

यहद कािण कहीं रिकर भिू गए हों िो आप वि कािण ऐप स ेकािण को अस्थायी रूप स ेिॉक 
कर सकि ेहैं। 

यहद आपका इंडियि बैंक को-ब्ांिेि के्रडिट कािण कहीं िो गया है या चोरी हो गया है, िो आप 
अपिे वि कािण ऐप से कािण को ब्लॉक कर सकि ेहैं और आपको एक िया कािण भेज हदया 
जाएगा। आप इंडियि बैंक को-ब्ांिेि के्रडिट कािण ऐप स ेअपि ेकािण का तपि भी रीसटे कर 
सकि ेहैं। 

यहद आपका वि कािण ऐप वािा मोबाइि फोि िो गया है या चोरी हो गया है, िो िुरंि 1800-
267-4111 पर कॉि कर हमें सूधचि करें। साि ही, कािण या फोि की चोरी की एफआईआर 
पुथिस को दजण कराए ँऔर अिुरोध तकए जािे पर उसकी एक प्रति हमें उपिब्ध कराएँ। 

यहद आप पजंीकृि मोबाइि िंबर या ई-मेि पिा बदििा चाहिे हैं, 
िो indianbankone@getonecard.app पर ई-मिे द्वारा सूधचि कर सकि ेहैं। 

ii) उपरोक्त (i) की स्थस्थति में कािणधारक की देयिा भारिीय डरजवण बैंक के पडरपि संदभण सं.: 
DBR.No.Leg.BC.78/09.07.005/2017-18 हदिांक 6 जुिाई 2017 “ग्राहक सरंक्षर् – अिधधकृि 
इिेक्ट्ट्ॉथिक बैंतकिं ग िेिदेि में ग्राहकों की देयिा सीथमि करिा” ििा समय-समय पर तकए गए 
अद्यििों के अिुसार होगी। 

ए) यहद कोई अिधधकृि ट्ांज़कै्शि थिम्न पडरस्थस्थतियों में होिा है िो आपको शनू्य देयिा का 
अधधकार होगा: 

1. हमारी ओर से तकसी प्रकार की धोिाधडी/िापरवाही/कमी होि ेपर। 

2. तकसी िृिीय-पक्ष द्वारा उलं्लघि, जहाँ प्रर्ािी में कहीं और िामी हो, और अिधधकृि िेिदेि 
के संबंधधि हमारी सूचिा प्राप्त होिे के 3 कायण हदवसों के भीिर आपि ेइसकी सचूिा हमें दे 
हदया हो।     

 
बी) थिम्नांतकि मामिों में अिधधकृि िेिदेि के कारर् होि े वािे िुकसाि के थिए आप स्वय ं
जज़म्मेदार होंग।े 

1. यहद िकुसाि आपकी िापरवाही के कारर् हुआ है, जैस े तक आपि ेपेमेंट के्रिेंथशयि शेयर 
तकए हैं, िो जब िक आप तबिा अिमुति वािे िेिदेि की डरपोटण  हमें िहीं करिे, िब िक का 
पूरा िुकसाि आपको वहि करिा होगा। अिधधकृि िेिदेि की डरपोटण  करिे के उपरांि होिे 
वािे िुकसाि को हमारे द्वारा वहि तकया जा सकिा है।  

2. ऐस ेमामिों में जहां अिधधकृि इिेक्ट्ट्ॉथिक बैंतकिं ग िेिदेि की जज़मे्मदारी ि िो हमारी है और 
ि ही आपकी, बल्कल्क थसिम में कहीं और है और जब ऐसे िेिदेि के बारे में हमें सूधचि करि े
में आपकी ओर स ेदेरी होिी है (हमारी ओर स ेकम्युथिकेशि थमििे के 4-7 कायण हदवसों के 

mailto:indianbankone@getonecard.app
mailto:indianbankone@getonecard.app


Page 17 of 27 
 

बाद), िो आपकी प्रति िेिदेि देयिा थिम्नातकि िाथिका में हदए गए िेिदेि मूल्य या राथश, 
जो भी कम हो, िक सीथमि होगी (भारिीय डरज़वण बैंक के अिसुार) । 

3. इसके अतिडरक्त, यहद आपके द्वारा डरपोटण  करि ेमें 7 कायण हदवसों स ेअधधक का तविंब होिा है, 
िो ग्राहक की देयिा बैंक की बोिण द्वारा अिमुोहदि िीति के अिुसार थिधाणडरि की जाएगी। 

ग्ररहक की अधधकतम देयतर 

धोिाधडी वािे िेिदेि की डरपोडटिंग समय  
सूचिा प्रास्टप्त की तिथि स े   

ग्राहक देयिा 
 

3 कायण हदवसों के भीिर शून्य 

4-7 कायण हदवसों के बीच के्रडिटकािण सीमा<= ₹500000 अधधकिम 
देयिा<= 10000 के्रडिट कािण सीमा> 
500000 अधधकिम देयिा<= 25000 

7 कायण हदवसों से अधधक बैंक की अिुमोहदि िीति के अिसुार 

अपिे विकािण ऐप तपि और के्रडिट कािण तपि को कभी भी तकसी के साि साझा ि करें! 
 
जी) प्रकटीकरर् 📣 

i) ऋर् सूचिा कंपथियों (तवथियमि) अधधथियम, 2005 के अिुसार भारिीय डरज़वण बैंक 
द्वारा अधधकृि सीआईसी के साि, बैंक ऋर् सचूिा साझा करेगा, जजसमें विणमाि शेष, 
इंडियि बैंक वि को-ब्ािेंि के्रडिट कािण से संबंधधि ऋर्/ ईएमआई सुतवधाएं (यहद िाग ू
और/या िाभ उठाया गया है), इंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािण / ऋर् पर बकाया 
अवशेष, भुगिाि इतिहास आहद शाथमि हैं, परन्त ुयह इन्हीं िक सीथमि िहीं होगा।  
 

ii) आपके इंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािण से संबंधधि कुछ गतितवधधयाँ बैंक द्वारा 
एफपीएि टेक्नोिॉजीज प्राइवेट थिथमटेि ("एफपीएि") को आउटसोसण की जािी हैं, जो 
बैंक का एक अधधकृि आउटसोसण टेक्नोिॉजी सवेा प्रदािा है। बैंक द्वारा अधधकृि होिे के 
िािे एफपीएि बैंक के थिए इंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािण का प्रबधंि करिा 
है। 

 
iii) इि शिों में "हम" के सभी संदभों का िात्पयण बैंक, वि ग्राहक और/ या बैंक के अधधकृि 

सेवा प्रदािा जसै ेएफपीएि टेक्नोिॉजीज प्राइवटे थिथमटेि (एफपीएि) होंग ेऔर इसमें 
वे शाथमि हैं। 

 
iv) सभी तवथियामक थियमों, थिदेशों और हदशाथिदेशों का पािि करिे की पूरी जज़म्मेदारी 

बैंकों की है, जजसमें भारिीय डरज़वण बैंक द्वारा जारी बैंकों या गैर-बैंतकिं ग तवत्तीय कंपथियों 
("एिबीएफसी") द्वारा तवत्तीय सेवाओं की आउटसोथसिंग संबधंी हदशाथिदेश शाथमि हैं। हम 
भारिीय डरज़वण बैंक द्वारा जारी बैंकों या एिबीएफसी द्वारा तवत्तीय सवेाओं की आउटसोथसिंग 
संबंधी हदशाथिदेशों के उलं्लघि वािी कोई सवेा प्रदाि िहीं करि ेहैं।  
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v) बैंक आवश्यकिा होिे पर इंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािण िािे की जािकारी 

सांतवधधक प्राधधकरर्ों को प्रदाि करगेा। 
 

vi) प्राप्त िेिदेि अिटण  को िेिदेि पूर्ण होि ेकी पुखि िहीं मािी जािी चाहहए। 
 

vii) यहद आप हमसे अन्य उत्पादों के थिए कोई माकेडटिंग कॉि/ईमेि प्राप्त िहीं करिा चाहि े
हैं, िो आप िू नॉट डिस्टबड सवेा के थिए रजजिर कर सकिे हैं और ऐस ेई-मेि में हदए गए 
थििंक पर क्लिक करके प्रमोशिि ई-मेि को अिसब्सक्राइब भी कर सकि ेहैं। 

viii) आपको इंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािण के ट्ांज़ैक्शि और मुख्य तवशषेिाओं के 
बारे में जािकारी थमििी रहेंगी। इस एमआईटीसी दस्तावेज़, थिबंधि एवं शिें, और 
एफएक्यू की एक प्रति हमशेा www.getonecard.app पर उपिब्ध रहेगी। 

ix) विकंज्यूमर सतविसज़े प्राइवटे थिथमटेि और बैंक के बीच को-ब्ांिेि के्रडिट कािण जारी करि े
के थिए हुए करार में ऐस ेको-ब्ांि के्रडिट कािण के संबंध में रेवने्यू शेयडरिंग शाथमि हो 
सकिी है।   

x) दस्तावेज़ इिेक्ट्ट्ॉथिक िरीके स े ईमेि, एसएमएस, व्हाट्सएप जैस े इंिेंट मैसेजजिंग 
पे्लटफॉमण, अटैचमेंट, या वबेसाइट या मोबाइि एप्लप्लकेशि से िाउििोि करिे योग्य 
फाइिों के माध्यम स ेप्रेतषि तकए जा सकि ेहैं। ऐस ेदस्तावेज़ इिेक्ट्ट्ॉथिक रूप स ेभेजि े
पर बैंक को अपि ेप्रेषर् की जज़म्मदेारी पूरी मािी जाएगी। यहद कािणधारक प्रास्टप्त के 24 
घंटे के भीिर दस्तावज़े िोििे में तकसी भी समस्या के तवषय में बैंक को सूधचि िहीं करिा 
है, िो दस्तावज़े स्वीकार कर थिया गया मािा जाएगा। कािणधारक यह स्वीकार करिा है 
और सहमि है तक बैंक, अपिी इच्छा से, दोिों पक्षों की सुरक्षा के थिए और तकसी भी 
संभातवि गििफहमी को सुिझािे के थिए, तबिा तकसी पवूण सचूिा के, कािणधारक और 
बैंक या उसके प्रतिथिधधयों के बीच सभी टेिीफोि और इिेक्ट्ट्ॉथिक बािचीि की थिगरािी 
और डरकॉिण कर सकिा है। 

xi) कािणधारक बैंक और उिके अधधकृि सवेा प्रदािाओं द्वारा मोबाइि बैंतकिं ग सवेाओं, के्रडिट 
स्कोडरिंग, धोिाधडी का पिा िगाि ेऔर िािा प्रबंधि के थिए अपिी व्यधक्तगि जािकारी 
के सगं्रहर्, प्रससं्करर्, भिंारर् एवं उपयोग हेि ुसहमति देिा है। स्वचाथिि या मैन्युअि 
िरीकों स ेतकया गया यह िेटा प्रससं्करर्, िेटा सुरक्षा तवथियमों सहहि िाग ूकािूिों का 
अिुपािि करेगा। कािणधारक यह भी स्वीकार करिा है तक के्रडिट कािण सवेाओं के थिए 
आवश्यकिा होि ेपर उसकी जािकारी िृिीय-पक्ष सेवा प्रदािाओ ंके साि साझा की जा 
सकिी है। 

 

एर्) नशकरयत ननवररर् और क्षधतपूधति प्रर्रली  
i) थशकायि थिवारर् एव ंपदािुक्रम उन्नयि प्रतक्रया और थशकायि के समाधाि के थिए 

समय-सीमा 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.getonecard.app%2F&data=05%7C02%7Czoguwahati%40indianbank.bank.in%7Cbde3eb990fec4096799808de412835af%7C19e8abd9a4ec4a12a8e7ad170593e0b2%7C0%7C0%7C639019838137491535%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=zaXsnYwi82IYkVUVZKDoAIU5LjA3FNSQzT09eo0EBwY%3D&reserved=0
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ए)       थशकायि के समाधाि के थिए समय-सीमा 

यहद grievances@getonecard.app पर संपकण  करिे के बाद भी आपकी थशकायि संिोषजिक 
समाधाि िहीं होिा है, िो आप बैंक को 
https://apps.indianbank.bank.in/cgrc/frm_cgrs_cust_welcome_new_UA1.aspx 
पर संपकण  कर सकि ेहैं या creditcard@indianbank.bank.in पर मेि कर सकि ेहैं। 
यहद उपयुणक्त चिैिों से संपकण  करिे के बाद भी 30 हदिों से अधधक समय िक समस्या का समाधाि 
िहीं होिा है, या उत्तर संिोषजिक िहीं है, िो आप स्विंि समीक्षा के थिए बैंतकिं ग िोकपाि को थिि 
सकि े हैं। बैंतकिं ग िोकपाि योजिा का तववरर् भारिीय डरज़वण बैंक की वेबसाइट 
https://www.rbi.org.in/ पर उपिब्ध है। 

ii) समाधाि में तविंब होि ेपर थिम्नथिखिि क्षतिपूतिि संरचिा का पािि तकया जाएगा। 

क्र.सं. घटनर कर कववरर् देय मचआवजर 
01. कािण बदं करिे का अिुरोध, कोई बकाया 

राथश िहीं है जजसे चकुािा हो। 
T+7 हदिों के बाद देरी होिे पर प्रति हदि 
500 रुपये + जीएसटी 

02. पॉइंट ऑफ सेि/ सीएिपी ट्ांज़ैक्शि िाि ेस े
िेतबट हो गया है िेतकि मचेंट द्वारा सेटि िहीं 
तकया गया है।  

घरेिू के थिए T+5 हदि और इटंरिशेिि 
के थिए T+7 हदि के बाद हर हदि की देरी 
के थिए 100 रुपये + जीएसटी िगेगा। 

 
iii) इंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािण जारीकिाण का संपकण  तववरर् इस प्रकार हैं: 
कािण जारीकिाण का संपकण  तववरर्: https://indianbank.bank.in/departments/quick-
contact/  
📧 अपिा प्रश्न या मामिा indianbankone@getonecard.app पर ईमेि करें ।  
📞 हमार ेहेल्पिाइि िंबर 1800-267-4111 पर कॉि करें  
🏢 हमें थििें या हमस ेसंपकण  करें: एफपीएि टेक्नोिॉजीज प्राइवटे थिथमटेि, विे बे, सवे िबंर 278, 
हहस्सा िंबर 4/3 पल्लोि फामण, फेज II, बािेर, िािुका हवेिी बािेर गांव, पुर्े शहर, पुर्े – 411045, 
महाराष्ट्र-भारि  
यहद आप थियथमि चिैिों स ेथमिे जवाब स ेसंिुि िहीं हैं, िो आप grievances@getonecard.app  
पर ईमेि भेज सकि ेहैं। 
 
आई) डरवॉिड पॉइंट्स 🎁 
आप अपि ेइंडियि बैंक वि को-ब्ांिेि के्रडिट कािण का इस्तमेाि कर स्विः ही विकािण डरवॉिण प्रोग्राम 
में िामांतकि हो जाि ेहैं। जब आप अपिे इंडियि बैंक वि को-ब्ािेंि के्रडिट कािण स ेिेिदेि करि ेहैं, 
िो ट्ांज़ेक्शि वैल्य ूऔर िरीदारी की कैटेगरी के आधार पर आपके इंडियि बैंक वि को-ब्ािेंि के्रडिट 
कािण अकाउंट में डरवॉिण पॉइंट्स के्रडिट तकए जाि ेहैं। इि डरवॉिण पॉइंट्स को जमा तकया जा सकिा है 
और आगे दूसरी िरीदारी का भुगिाि करिे के थिए इस्तेमाि तकया जा सकिा है या विकािण ऐप में 
समय-समय पर हदिाए जािे वािे रोमांचक ऑफसण के थिए डरिीम तकया जा सकिा है। डरवॉिण प्रोग्राम 
के तवषय में अधधक जािकारी के थिए कृपया थिबंधि एव ंशिें देिें।  
 
जे) रुप ेके्रडिट करिड 

mailto:grievances@getonecard.app
https://apps.indianbank.bank.in/cgrc/frm_cgrs_cust_welcome_new_UA1.aspx
mailto:creditcard@indianbank.bank.in
https://www.rbi.org.in/
https://indianbank.bank.in/departments/quick-contact/
https://indianbank.bank.in/departments/quick-contact/
mailto:indianbankone@getonecard.app
mailto:grievances@getonecard.app
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विकािण ऐप स ेअपिा रुप ेवचुणअि कािण सतक्रय करिे या ‘सबथमट’ या ‘मैं सहमि हँ’ या तकसी भी 
थमििे-जुििे टैब/आइकि पर क्लिक करिे का िात्पयण होगा तक आप थिम्नथिखिि थिबंधि एव ं
शिों को स्वीकार करि ेहैं। 
(i) वचुणअि रुपे के्रडिट कािण की कायणक्षमिा उि कािणधारकों को थमिेगी जो इसके थिए योग्य हैं और 
मािदंि पूरा करिे हैं।   
(ii) रुपे के्रडिट कािण का यह प्रावधाि बैंक और हमारे एकि तववेक पर हदया गया है और बैंक द्वारा 
तकसी भी समय, आपको पहिे से सूचिा हदए तबिा या उसके साि, ऑफसण को बदिा/रोका/बंद तकया 
जा सकिा है। 
 
सेवर की शतें 
इंडियि बैंक वि रुपे के्रडिट कािण को “फ्लोटर कािण” और पहिे जारी तकए गए कािण को “मौजूदा कािण” 
कहा जाएगा।  
1. इंडियि बैंक वि रुप ेके्रडिट कािण एक वचुणअि कािण के रूप में जारी तकया जाएगा, जजसे विकािण ऐप 
के माध्यम से एक्ससे तकया जा सकेगा। 
2. फ्लोटर कािण और मौजदूा कािण के बीच शयेर की गई कुि के्रडिट सीमा वही होगी जो आपके मौजूदा 
के्रडिट कािण पर पहिे से थियि की गई है। 
3. िेटमेंट की िारीि मौजूदा कािण की िरह ही रहेगी, साि ही मौजदूा कािण के सभी थिबंधि एवं शिें 
िागू होंगी और मौजूदा कािण और फ्लोटर कािण दोिों के थिए थसफण  एक समेतकि िेटमेंट जेिरटे तकया 
जाएगा। 
4. कािणधारक मौजदूा और फ्लोटर कािण दोिों के थिए ऐसे समेतकि िेटमेंट के थिए ऐप के माध्यम 
से एक साि भगुिाि करगेा। 
5. वचुणअि रुप ेकािण पर पीओएस ट्ांज़ेक्शि अक्षम रहेंगे। 
6. रुप ेवचुणअि कािण पर तकए गए तकसी भी ट्ांज़ेक्शि के थिए कािणधारक तकसी भी डरवॉिण के थिए 
पाि िहीं होगा।  
7. अगर आप अपिा रुपे वचुणअि कािण बदं/रद्द करिे का फैसिा करिे हैं, िो आप इसके थिए दोबारा 
आवदेि िहीं कर पाएगंे, थसवाय इसके तक बदं करिे का कारर् कोई फ्रॉि ट्ांज़के्शि हो। 
8. कािण के इस्तमेाि से सबंंधधि ब्याज दरें, दंिात्मक शुल्क और कोई भी अन्य शुल्क/ आकस्थस्मक 
शुल्क मौजूदा एमआईटीसी(MITC) और प्रमुि िथ्य तववरर्(Key Facts Statement) में बिाए 
अिुसार ही रहेगी, जो फ्लोटर कािण पर िागू होगी। 
9. फ्लोटर कािण में वही मोबाइि िबंर थििंक होगा, जो मौजूदा कािण में है।  
10. रुपे फ्लोटर के्रडिट कािण का इस्तमेाि थिम्नथिखिि एमएमसी पर प्रतिबंधधि है: 

क्र.सं.  एमएमसी कोि 
(यदद लरग ूहो) 

प्रकृधत 

1 0000 पी2पी(पीयर टू पीयर) 
2 7407  पी2पीएम(पीयर टू पीयर मचेंट) 
3 7409 डिजजटि िािा िोििा 
4 7408  िें डििंग पे्लटफामण  
5 6010 मचेंट स ेिकद आहरर्  
6 NA एटीएम से िकद आहरर् 
7 NA ईरुपी(सरकारी सब्सब्सिी आहद के थिए यूपीआई वाउचर)  
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8 6211 आईपीओ (उदे्दश्य कोि: 01) 
9 NA  तवदेशी आवक तवप्रेषर् 
10 NA म्यूचुअि फंि 
11 4829  वायर ट्ांसफर/मिी ऑिणसण 
12 5413 के्रडिट कािण तबि पेमेंट 
13 6010  तवत्तीय संस्थाि - मैिुअि िकद संतविरर् 
14 6011 तवत्तीय संस्थाि - स्वचाथिि िकद संतविरर् 
15 6012 तवत्तीय संस्थाि - माि और सवेाए ं
16 6013  इंटरऑपरेबि कािणिेस कैश तवड्रॉि(आईसीसीिब्ल्यू) के 

माध्यम स ेिकदी आहरर् 
17 6051 गैर-तवत्तीय संस्थाि - तवदेशी मुद्रा, मिी ऑिणर (वायर 

ट्ांसफर िहीं), प्लिप और टै्विसण चेक 
18 6211 थसक्योडरटीज़ - ब्ोकसण और िीिसण/ आईपीओ 
19 7322 कजण वसूिी एजेंथसया ं
20 7800 सरकारी िॉटरी 
21 7801 सरकारी िाइसेंस वािे कसीिो 
22 7802 सरकारी िाइसेंस वािी कुत्ते/घोडों की रसे 
23 7995  सटे्टबाजी, जजसमें िॉटरी डटकट, कसीिो गेथमिंग धचप्स, ऑफ-

टै्क सटे्टबाजी और रेस टै्क पर दावं शाथमि हैं 
24 9406 सरकारी िॉटरी 

 
रुपे के्रडिट करिड पर यूपीआई: 
● यूपीआई के माध्यम से रुपे के्रडिट कािण की सुतवधा इडंियि बैंक वि के्रडिट कािण के उि 
उपयोगकिाणओं को उपिब्ध कराई जाएगी, जो मािदंिों को पूरा करिे हैं। 
● यह प्रावधाि हमारे तववकेाधधकार में तकया गया है और आपको पूवण सचूिा के साि या उसके तबिा, 
तकसी भी समय बदिा/रोका/बंद तकया जा सकिा है। 
 
सेवर की शतें 
1. यह सुतवधा आपके अिुरोध पर इंडियि बैंक वि रुप ेके्रडिट कािण के अिमुोदि की शिों पर प्रदाि 
की जाएगी। 
2. कािणधारक के प्रािथमक के्रडिट कािण मोबाइि िंबर का उपयोग इंडियि बैंक वि रुप ेके्रडिट कािण 
को सटेअप करिे के थिए तकया जाएगा और इसका उपयोग यूपीआई आधाडरि िेिदेि के थिए 
तकया जाएगा। 
3. कािणधारकों को इंडियि बैंक वि रुप ेके्रडिट कािण पर यूपीआई सुतवधा को सतक्रय करिे के थिए 6 
अंकों का यपूीआई तपि सटे करिा होगा और सभी यूपीआई भुगिाि 6 अंकों के यूपीआई तपि का 
उपयोग करके प्रमाजर्ि तकए जाएंग।े यूपीआई िेिदेि को प्रमाजर्ि करिे के थिए 4 अंकों का 
के्रडिट कािण मान्य िही होगा। 
4. रुप ेवचुणअि के्रडिट कािण को सतक्रय करिा, कािण पर यूपीआई को सक्षम (सतक्रय) करि ेके थिए 
ग्राहक की सहमति मािा जाएगा। 



Page 22 of 27 
 

5. कािणधारक केवि रुपे िेटवकण  पर पी2एम िेिदेि कर सकिा है। 
6. पी2पी, पी2पीएम, डिजजटि िािा िोििा, उधार पे्लटफॉमण, मचेंट सुतवधा से िकद थिकासी, 
एटीएम, ईरूपी, आईपीओ, तवदेशी आवक तवप्रेषर् (फॉरेि इन्वािण रेथमटेंस), म्यचूअुि फंि के साि-
साि अन्य शे्रर्ी के िेिदेि की अिुमति बैंक और आरबीआई द्वारा प्रतिबंधधि है। 
7. के्रडिट कािण पर यूपीआई इंडियि बैंक द्वारा आपको प्रदाि की गई के्रडिट कािण सीमा और सभी 
यूपीआई िेिदेि (जो भी कम हो) के थिए एिपीसीआई द्वारा थिधाणडरि मौजूदा यूपीआई िेिदेि की 
सीमा दोिों के अध्यधीि होगा। 
8. के्रडिट कािण िेिदेि पर िागू वो सभी शुल्क, तवत्त शुल्क, अधधभार या माकण -अप, यूपीआई िेिदेि 
पर भी िाग ूहोंग।े 
9. यूपीआई िेिदेि पर के्रडिट कािण से िकद थिकासी की अिुमति िहीं होगी। 
10. यूपीआई पर के्रडिट कािण के सापेक्ष तकए गए तकसी भी िेिदेि को आपकी मौजूदा के्रडिट कािण 
सीमा में से काट थिया जाएगा। 
11. यूपीआई पर इंडियि बैंक वि रुपे के्रडिट कािण को धि प्राप्त करि ेके थिए व्यतिक्रम (डिफॉल्ट) 
तवकल्प के रूप में थिधाणडरि िहीं तकया जा सकिा है। 
12. इंडियि बैंक वि रुपे के्रडिट कािण के िवीिीकरर् या बदिि ेके मामिे में, कािणधारक को के्रडिट 
कािण के अद्यिि तववरर् के साि यूपीआई ऐप पर पिुः पंजीकरर् करिा होगा। 
13. मोबाइि (डिवाइस) बदििे के मामिे में, कािणधारक को उसी थसम के साि यूपीआई ऐप पर 
के्रडिट कािण के थिए पिुः पजंीकरर् करिा होगा। 
14. जारी तकए गए इंडियि बैंक रुपे के्रडिट कािण का उपयोग करके यूपीआई पर िेिदेि की सीमा 
इस प्रकार होगी: 
- प्रति कािण प्रति हदि राथश सीमा यूपीआई सीमा िक हो सकिी है (यिा 1 िाि प्रति हदि, कुछ तवशेष 
एमसीसी कोि जैस े5960, 6300 और 6529 के थिए 2 िाि – बीमा, एव ंसत्यातपि मचेंट सुतवधाओं 
के थिए रु.5 िाि जो अस्पिािों एव ंशैक्षजर्क सेवाओ ंकी संरेखिि शे्रजर्यों के िहि सत्यातपि है; उिमें 
अस्पिािों के थिए एमसीसी कोि 8011, 8021, 8031, 8041, 8042, 8049, 8050, 8062, 8071, 8099 
और 0742 होंगे, वहीं शैक्षजर्क संस्थािों के थिए 8211, 8220, 8241, 8244, 8249 और 8299 होंगे।   
- प्रति कािण राथश सीमा पहिे सफि िेिदेि एव ंपहिे िेिदेि सहहि के बाद, पहिे हदि के थिए 
₹5,000/हदि (24 घटें की अवधध) है।  
 
के) कवशेर् उले्लखखत खरते (एसएमए) और अनजडक आस्तस्त (एनपीए) के रूप में वगीकरर्: 
इंडियि बैंक द्वारा थियि तिथि को जारी इंडियि बैंक वि कॉ-ब्ािेंि के्रडिट कािण के रूप में मेरे द्वारा 
प्राप्त की जा रही तवत्तीय सहायिा/के्रडिट सुतवधा के संदभण में, मैं एिद्द्द्वारा पुखि करिा/करिी हं तक 
उधारकिाण के िािों से सबंधंधि देय तिथियों, तवशेष उले्लखिि िािे ("एसएमए") या अिजणक आस्तस्त  
("एिपीए") की अवधारर्ाओं और उदाहरर्ों (जसैा तक िीच ेबिाया गया है) को समझ थिया है।  
 
एसएमए/एिपीए वगीकरर् तिथियों और थियि िारीिों पर दी गई अवधारर्ाए/ंस्पिीकरर्ों/थिदशी  
उदाहरर्। 
 
बकाया: बकाया का अिण है, ऋर् िाि ेमें मूिधि / ब्याज / ऋर् िाि ेपर िगाए गए कोई भी शलु्क 
जो के्रडिट सुतवधा की मंजूरी की शिों के अिसुार थिधाणडरि अवधध के भीिर देय हैं। 
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अतिदेय: अतिदेय का अिण है, मूिधि / ब्याज / ऋर् िािे पर िगाए गए कोई भी शुल्क जो देय हैं 
िेतकि के्रडिट सुतवधा की मंजूरी की शिों के अिसुार थिधाणडरि अवधध के भीिर भुगिाि िहीं तकया 
गया है। दूसरे शब्दों में, तकसी भी के्रडिट सुतवधा के िहि बैंक को देय कोई भी राथश 'अतिदेय' है यहद 
उसका भुगिाि बैंक द्वारा थिधाणडरि देय तिथि पर िहीं तकया जािा है। 
 
ऋर्दािी संस्था (अिाणि् इंडियि बैंक) ऋर् िािों में चूक होि ेपर ित्काि उन्हें प्रारंथभक दबाव को 
पहचाििे हुए एसएमए के रूप में वगीकृि करगेा। एसएमए शे्रर्ी के वगीकरर् का आधार 
थिम्नािुसार होगा: 
 

मीयरदी ऋर्/के्रडिट करिड के रूप में ऋर्  

एसएमए  
उप-शे्रजर्यां  

वगीकरर् का आधार = मिूधि या ब्याज का भुगिाि अिवा अन्य कोई राथश 
पूर्ण या आंथशक अतिदेय  

एसएमए -0 30 हदिों िक 

एसएमए -1 30 हदि से अधधक एवं 60 हदि से कम 

एसएमए-2 60 हदि से अधधक एवं 90 हदिों िक  

 

अनजडक आस्तस्तयरं:   

I. यहद के्रडिट कािण िेटमेंट में उल्लल्लखिि न्यिूिम देय राथश का, िेटमेंट में उल्लल्लखिि भगुिाि की 
थियि िारीि स े90 हदिों के भीिर पूर्ण भगुिाि िहीं तकया जािा है, िो के्रडिट कािण िाि ेको 
अिजणक आस्तस्त मािा जाएगा। 
 
II. भगुिाि में देरी/भगुिाि ि होिे के आधार पर िािे का एसएमए शे्रर्ी स ेएिपीए शे्रर्ी में 
वगीकरर् और उसके बाद हदि के अंि में मािक(िैण्डिण) शे्रर्ी में उन्नयि(अपग्रेिेशि) की 
प्रतक्रया का उदाहरर्। 

भुगिाि 

की देय 
तिथि 

 

भुगिाि 
तिथि  

 

भुगिाि कवर 

 

सबसे 
तपछिी 
बकाया 
राथश की 
अवधध 
हदिों में  

एसएमए 
/ एिपीए 

वगीकरर्  
 

तिथि से 
एसएमए / 

एसएमए 
वगीकरर् 
की तिथि  

 

एिपीए 
वगीकर

र् 

 

एिपीए 

तिथि  

01.01.2022 01.01.202
2 

01.01.2022 िक का संपूर्ण 
बकाया। 

0 शून्य  िागू िहीं  िागू 
िहीं  

िागू िहीं  
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01.02.202
2 

01.02.202
2 

01.02.2022 की बकाया राथश 
का आंथशक रूप से भगुिाि 
तकया गया।  

1 एसएमए  
0 

01.02.202
2 

िागू 
िहीं  

िागू िहीं  

01.02.202
2 

02.02.202
2 

01.02.2022 की बकाया राथश 
का आंथशक रूप से भगुिाि 
तकया गया। 

2 एसएमए  
0 

01.02.202
2 

िागू 
िहीं  

िागू िहीं  

01.03.202
2 

 01.02.2022 की बकाया राथश 
का पूरा भगुिाि िहीं तकया 
गया है और 01.03.2022 का 
भी 01.03.2022 के हदि के 
अंि िक बकाया है। 

29 एसएमए  
0 

01.02.202
2 

िागू 
िहीं  

िागू िहीं  

  01.02.2022 की बकाया राथश 
का पूरा भगुिाि तकया गया है। 
01.03.2022 की बकाया राथश 
का भगुिाि 01.03.2022 को 
हदि के अंि िक िहीं तकया 
गया। 

1 एसएमए  
0 

01.03.202
2 

िागू 
िहीं  

िागू िहीं  

  03.03.2022 को हदि के अंि 
िक 01.02.2022 और 
01.03.2022 की पूरी बकाया 
राथश का भुगिाि िहीं तकया 
गया। 

31 एसएमए  
1 

01.02.202
2/03.03.2

022 

िागू 
िहीं  

िागू िहीं  

  01.02.2022 की बकाया राथश 
का पूरा भगुिाि कर हदया 
गया है। 01.03.2022 की 
बकाया राथश का 01.03.2022 
को हदि के अंि िक पूरा 
भुगिाि िहीं तकया गया है।. 

1 एसएमए  
0 

01.03.202
2 

िागू 
िहीं  

िागू िहीं  

01.04.202
2 

 01.02.2022, 01.03.2022 और 
01.4.2022 की बकाया राथश 
का भगुिाि 01.04.2022 को 
हदि के अंि िक भगुिाि िहीं 
तकया गया। 

60 एसएमए  
1 

01.02.202
2 / 

03.03.202
2 

िागू 
िहीं  

िागू िहीं  
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  02.04.2022 को हदि के अंि 
िक 01.02.2022 स े
01.04.2022 िक की बकाया 
राथश का भुगिाि िहीं तकया 
गया। 

61 एसएमए  
2 

01.02.202
2 / 

02.04.202
2 

िागू 
िहीं  

िागू िहीं  

01.05.202
2 

 01.02.2022 स े01.05.2022 
िक की बकाया राथश का 
भुगिाि 01.05.2022 को हदि 
के अंि िक िहीं तकया गया। 

90 एसएमए  
2 

01.02.202
2 / 

02.04.202
2 

िागू 
िहीं  

िागू िहीं  

  01.02.2022 स े01.05.2022 
िक की बकाया राथश का 
भुगिाि 02.05.2022 हदि के 
अंि िक िहीं तकया गया। 

91 एिपीए िागू िहीं  एिपीए  2.05.202
2 

01.06.202
2 

01.06.202
2 

01.02.2022 की बकाया राथश 
का पूर्ण भुगिाि 01.06.2022 
को हदि के अंि िक तकया 
गया। 

93 एिपीए िागू िहीं  एिपीए  2.05.202
2 

01.07.202
2 

01.07.202
2 

01.03.2022 और 01.04.2022 
की बकाया राथश का पूर्ण 
भुगिाि 01.07.2022 को हदि 
के अंि िक तकया गया। 

62 एिपीए िागू िहीं  एिपीए  2.05.202
2 

01.08.202
2 

01.08.202
2 

01.05.2022 और 01.06.2022 
की बकाया राथश का पूर्ण 
भुगिाि 01.08.2022 को हदि 
के अंि िक तकया गया। 

32 एिपीए िागू िहीं  एिपीए  2.05.202
2 

01.09.202
2 

01.09.202
2 

01.07.2022 और 01.08.2022 
की पूरी बकाया राथश 
01.09.2022 को हदि के अंि 
िक चकुा दी गई, परंिु 
01.09.2022 की बकाया राथश 
िहीं चुकाई गई। 

1 एिपीए िागू िहीं  एिपीए  2.05.202
2 
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01.10.2022 01.10.202
2 

01.09.2022 और 01.10.2022 
की पूरी बकाया राथश चुका दी 
गई। 

0 तबिा 
तकसी 

अतिदेय 
के 

मािक 
(िैण्डिण)  

िािा 
 

िागू िहीं  िागू 
िहीं  

01.10.20
22 स े

िैण्डिण 

 
मैं/हम यह भी समझिे हैं तक उपयुणक्त कुछ उदाहरर् केवि दृिांि माि हैं और सामान्य पडरदृश्यों को 
कवर करिे वािे संपूर्ण उदाहरर् िहीं हैं, एवं आईआरएसीपी के मािदंि और आरबीआई द्वारा उपरोक्त 
तवषयों पर हदए गए स्पिीकरर् ही मान्य होंगे । 
 
महत्वपूर्ड कवननयरमक जरनकररी 

I.आपका इंडियि बैंक वि कॉ-ब्ािेंि के्रडिट कािण भारि और तवदेश दोिों जगह उपयोग के थिए 
मान्य है। हािांतक, यह िेपाि और भटूाि में तवदेशी मदु्रा िेिदेि के थिए मान्य िहीं है। 
II. इंटरिेट टे्डििंग पोटणिों के माध्यम से तवदेशी मुद्रा व्यापार की अिुमति िहीं है। तकसी भी उलं्लघि 
या अिुपािि में तवफििा की स्थस्थति में, आपके खििाफ दंिात्मक कारणवाई की जा सकिी है 
और/या इंडियि बैंक के वि कॉ-ब्ांिेि के्रडिट कािण को बंद तकया जा सकिा है। 
III. कािणधारक सहमि है तक बैंक द्वारा अधधकृि ि तकए गए तकसी भी िृिीय-पक्ष ऐप या तवके्रिा 
के माध्यम से के्रडिट कािण का उपयोग करिे, िकद थिकासी या थिकासी करिे पर अतिडरक्त 
शुल्क, जुमाणिा या प्रभार िग सकिा है। ऐसे िेिदेि को के्रडिट कािण के इस्तच्छि उपयोग का 
उलं्लघि मािा जा सकिा है, और बैंक आरबीआई के हदशाथिदेशों के अिसुार जुमाणिा िगािे, 
सेवाओ ंको थििंतबि करि ेया कािूिी कारणवाई करि ेका अधधकार सुरथक्षि रििा है। 

 

घोर्र्र एवं सहमधत: 

मैं यह स्वीकार करिा/करिी ह ँतक मैंि ेइंडियि बैंक के वि कॉ-ब्ांिेि के्रडिट कािण के थिए आवेदि 
तकया है, जजसे बैंक िे वि कंज्यूमर सतविसेज प्राइवेट थिथमटेि के साि साझेदारी में जारी तकया है। मैं 
घोषर्ा करिा/करिी हँ तक मैं 18 वषण से अधधक आयु का भारिीय थिवासी हँ। मैं घोषर्ा करिा/करिी 
हँ तक आवेदि के भाग के रूप में दी गई सभी जािकारी सत्य, सही और परू्ण है और बैंक और/या इसके 
अधधकृि सेवा प्रदािा इि तववरर्ों को सीध ेया तकसी िीसर ेपक्ष के एजेंट के माध्यम स ेसत्यातपि करि े
के थिए अधधकृि हैं। मैं यह भी समझिा/समझिी हँ तक बैंक और/या इसके अधधकृि सेवा प्रदािा अपि े
तववेकाधधकार पर इंडियि बैंक वि कॉ-ब्ांिेि के्रडिट कािण के थिए इस आवदेि को स्वीकृि या 
अस्वीकृि कर सकि ेहैं। मैं, बैंक और/या उसके अधधकृि सवेा प्रदािाओं को मेर ेद्वारा मूि रूप स ेप्रसु्ति 
तकए गए आवेदि सबंंधी दस्तावेजों में तकसी भी पडरविणि के बारे में सूधचि करिे और आवदेि की 
प्रतक्रया करिे और/या इंडियि बैंक वि कॉ-ब्ांिेि के्रडिट कािण के थिरंिर उपयोग के थिए उन्हें 



Page 27 of 27 
 

आवश्यक कोई भी अतिडरक्त जािकारी प्रदाि करि ेका वचि देिा ह।ं मैं पुखि करिा/करिी हँ तक मैं 
बैंक की सभी िागू िीतियों का पािि करँूगा/करँूगी। 
 

मैं एिद्द्द्वारा इंडियि बैंक वि कॉ-ब्ािेंि के्रडिट कािण (बैंक और एफपीएि सहहि) को यह अधधकार 
देिा/देिी ह ँऔर स्पि सहमति देिा/देिी ह ँतक व ेमेरी व्यधक्तगि पहचाि योग्य जािकारी (पीआईआई) 
और अन्य गैर-व्यधक्तगि पहचाि योग्य जािकारी (एिआईआई), जो मैंि ेइंडियि बैंक वि कॉ-ब्ांिेि 
के्रडिट कािण स ेसबंंधधि तकसी भी आवदेि पि या संबंधधि दस्तावेज़ में दी है, को बैंक की अन्य शािाओ,ं 
सहायक कंपथियों या सबंद्ध संस्थाओं, के्रडिट सचूिा ब्यूरो, रेडटिंग एजेंथसयों, सेवा प्रदािाओं, सेवा 
भागीदारों (तकसी भी बीमा भागीदार सहहि), अन्य बैंकों या तवत्तीय संस्थािों, सरकारी/थियामक 
प्राधधकरर्ों या िृिीय पक्षों को केवाईसी सत्यापि, बैंक िािा तववरर् सत्यापि, के्रडिट जोखिम 
तवशे्लषर्, या अन्य सबंंधधि उदे्दश्यों के थिए प्रकट कर सकि ेहैं, जजन्हें बैंक और/या उसके अधधकृि 
सेवा प्रदािा मेर ेआवदेि को ससंाधधि करि ेऔर/या बैंक और/या उसके अधधकृि सवेा प्रदािाओं के 
थिरंिर उपयोग और/या तकसी अन्य तवपर्ि उदे्दश्यों के थिए उपयकु्त समझें। मैं एिद्द्द्वारा थिजिा के 
तवशेषाधधकार और अिबुंध की गोपिीयिा के अधधकार का स्पि रूप से त्याग करिा/करिी हँ। 
 
 
 

***************समाप्त**************** 


