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मुख्य तथ्य वििरण 

 इंडियन बैंक पीएम-स्वननधि के्रडिट कािड 
 01 अकू्टबर, 2025 से प्रभावी 

  
 प्रभारों की अनुसूची: ववनभन्न लाग ूप्रभारों स ेसबंंधित ववस्तृत जानकारी हेत ु

क्र.सं. सेिाओ ंकी प्रकृतत पीएम स्वननति के्रडिट कािड 
1 ज्वाइननिंग शुल्क शून्य 

2 ब्याज दर 45 ददनों की ब्याज मुक्त अवधि के पश्चात 1.99% 
प्रवत माह 

3 ववलंब शुल्क 
₹500 तक की बकाया रानश पर कोई दंिात्मक 
प्रभार नहीं, इससे अधिक होने पर ₹250/- 

4 वावषिक सदस्यता (एएमसी 
शुल्क) 

शून्य 

5 नकद अधिम प्रभार लागू नहीं 
6 नकद अधिम शुल्क लागू नहीं 
7 ओवरनलनमट शुल्क रु.25 
8 सीमा वृद्धि शुल्क रु.25 

9 चेक वापसी प्रभार / अमान्य 
चेक शुल्क रु.50 

10 कार्ड पनुः जारी ककया जाना रु.100 

11 डरवािड प्वाइंट 
कािड प्रकार के नलए मौजूदा डरवॉिड पॉइंट प्रोिाम 
के अनुरुप 

12 बीमा कवरेज कािड प्रकार के नलए उपलब्ध बीमा कवरेज के 
अनुरुप 

13 भुगतान की ववधि 

सभी प्रकार के उपलब्ध भुगतान माध्यमों को 
सक्षम वकया जाएगा, जैसे वक कािडिारक के 
बैंक खाते से सीिे नामे, एनईएफटी, 
ईसीएस/एनएसीएच, यूपीआई ऑटो भुगतान 
आदद। 

14 वपन मेलर पुनः जारी शुल्क रु.25 

15 
ववदेशी मुद्रा लेनदेन शुल्क 
(माकड -अप शुल्क) लागू नहीं 
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16 अधिभार पेट्रोल पर लेनदेन रानश का 2.5%, रेलवे डटकट 
पर 1.8% 

17 वववरण पुनःप्राप्ति शुल्क रु. 50 प्रवत वववरण 
18 चाजड स्लिप पुनःप्राप्ति शुल्क रु. 75 प्रवत स्लिप 

19 
एटीएम के माध्यम से शेषरानश 
की पूछताछ भारत में रु.35 

20 बैंक के एटीएम से नकद आहरण लागू नहीं 

21 भारत में अन्य बैंकों के एटीएम 
से नकद आहरण 

लागू नहीं 

22 
ववदेश में वकसी भी एटीएम से 
नकद ननकासी लागू नहीं 

23 कािड हॉटनलप्तटिंग शुल्क शून्य 
24 ऐि-ऑन कािड ननगडमन शुल्क लागू नहीं 

25 ईएमआई संपडरवतडन शुल्क  

ईएमआई में रुपांतरण लेनदेन रानश पर 2% का 
एकमुश्त प्रसंस्करण शुल्क नलया जाएगा, जो 
नू्यनतम ₹199 और अधिकतम ₹1,000 तक 
होगा। 

26 ईएमआई फोरक्लोज़र शुल्क  शून्य 
                सभी शुल्क, ब्याज और अन्य प्रभारों पर माल और सेवा कर लागू है। 

o आहरण उपयोग सीमा: 
दैननक उपयोग सीमा 

क्र.सं. कािड उत्पाद 
एटीएम नकद 

सीमा 
पीओएस / ई-कॉम क्रय 

सीमा 
अतिकतम कुल सीमा 

1 रूपे क्लानसक कािड शून्य कािड सीमा तक कािड सीमा तक 
  

o क्रय हेतु ब्याज मुक्त के्रडिट अिति: लेनदेन की वतनि के आिार पर नू्यनतम 20 ददन और अधिकतम 51 ददन 
तक, जैसा वक ननम्नानुसार ददया गया है: 

➢ वबनलिंग वतनि से, देय रानश का भुगतान करने के नलए 20 ददनों का समय ददया जाता है। 
➢ वबनलिंग चक्र के पहले ददन के्रडिट कािड का उपयोग करने पर आपको अधिकतम 51 ददनों की ब्याज 

मुक्त के्रडिट अवधि नमलेगी, जबवक वबनलिंग चक्र के अंवतम ददन से एक ददन पहले कािड का उपयोग 
करने पर आपको अधिकतम 21 ददनों की ब्याज मुक्त के्रडिट अवधि नमलेगी (वबनलिंग चक्र महीने के 
पहले ददन से अंवतम ददन तक चलता है)। 
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उदाहरण 
वववरण जेनरेट: 1  अप्रैल 
वववरण अवधि: 1 माचड स े31  
भुगतान ननयत वतनि: 21 अप्रैल 
क्रय वतनि ब्याज मुक्त अवधि 
1 माचड 51 ददन 
31 माचड 21 ददन 
15 माचड 38 ददन 

➢ यदद वपछले वववरण अवधि की बकाया रानश का पूरा भुगतान ननयत वतनि से पहले नहीं वकया जाता है, 
तो क्रय पर प्राि ब्याज मुक्त अवधि की सुवविा उपलब्ध नहीं होगी। 
 

• विनलिं ग: 
वबनलिंग वववरण - आवधिकता और प्रेषण का तरीका: 

➢ वबनलिंग वववरण प्रत्येक महीने की 1 तारीख को जेनरेट होगा। वबल की हािड कॉपी कूडरयर या िाक 
सेवाओं के माध्यम से भेजी जाएगी और द्धजन िाहकों  ने ई-टेटमेंट का ववकल्प चयन वकया है, 
उन्हें उनके पंजीकृत ईमेल आईिी पर टेटमेंट भेजी जाएगी। 

➢ भुगतान की ननयत वतनि, वववरण की तारीख से 21वें  ददन होगी। यदद वबनलिंग वववरण पूवड ननिाडडरत 
वतनि से 7 ददनों के भीतर प्राि नहीं होता है, तो कािडिारकों को तत्काल िाहक सेवा कें द्र अिवा 
के्रडिट कािड सेंटर से वबनलिंग जानकारी हेतु संपकड  करने की सलाह दी जाती है। 
 

• नू्यनतम देय रानश: 
➢ वबल रानश का 10%  

• के्रडिट कािड वबल के भुगतान की पिवत 
➢ नजन ग्राहकों ने ऑटो-िेविट सुवििा के विकल्प का चयन वकया है: उनके आवेदन में उल्लिखखत कुल 

देय रानश या नू्यनतम देय रानश, भुगतान की ननयत वतनि पर उनके नानमत खाते से नामे कर नलया 
जाएगा। तिावप, यदद कुल देय रानश को नाम ेकरने के नलए खाते में पयाडि शेषरानश उपलब्ध नहीं है, तो 
इसे देय रानश का नॉन-पेमेंट माना जाएगा और उस पर ववलंब भुगतान शुल्क तिा अन्य प्रभार लागू 
हौंग।े 

➢ चेक द्वारा: 16-अंकों के के्रडिट कािड नंबर के पक्ष में चेक या ड्राफ्ट बना कर। 
➢ नकद/खाता अंतरण द्वारा: अपनी ननकटतम इंडियन बैंक शाखा में जाकर। 
➢ इंटरनेट बैंवकिं ग के माध्यम से: िाहकों को इंटरनेट बैंवकिं ग में लॉग इन करना होगा, 'लाभािी जोडें' पर 

क्लक्लक करना होगा और 'के्रडिट कािड खाता' चुनकर अपना कािड वववरण दजड करना होगा। आईबी 
के्रडिट कािड भुगतान पर क्लक्लक करके, जब चाहें, कािड से भुगतान वकया जा सकता है। 
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➢ इंिस्माटड  ऐप: िाहक के्रडिट कािड ववकल्प के तहत उपलब्ध कािड का चयन कर सकते हैं और 'भुगतान' 
ववकल्प के माध्यम से भुगतान कर सकते हैं या वबल भुगतान ववकल्प के माध्यम से भुगतान कर 
सकते हैं। 

➢ इंडियन बैंक के्रडिट कािड ऐप के माध्यम से। 
➢ आईएमपीएस/नेफ्ट/आरटीजीएस: कृपया गंतव्य शाखा ‘इंडियन बैंक नंदनम शाखा’, आईएफएससी 

कोि-IDIB000N078 और खाता संख्या INBCC<आपका 16-अंकों का पूरा के्रडिट कािड नंबर> का उितृ 
करें। 

➢ ववनभन्न के्रडिट कािड वबल भुगतान ऐप के माध्यम से। 
 

o विनलिं ि सिंंिी वििाद का समािान: 
 
➢ टेटमेंट की सभी प्रववखियााँ तब तक सही एवं कािडिारक द्वारा स्वीकृत मानी जाएगी,  जब तक 

कािडिारक द्वारा वकसी ववसंगवत की सूचना टेटमेंट वतनि से 21 ददनों के भीतर इंडियन बैंक, प्रिान 
कायाडलय: के्रडिट कािड सेंटर को नहीं दी जाती। 

➢ वडरष्ठ प्रबंिक, कॉ.का.: के्रडिट कािड सेंटर, तीसरी मंद्धजल, इंडियन बैंक वबल्डिंग, 
66 राजाजी सालै, चेनै्न- 600001 
ईमेल: creditcard@indianbank.bank.in 
िाहक सेवा के नलए, कृपया कॉल करें: 

                     िाहक सेवा कें द्र: टोल फ्री नंबर: 18001700 
 

o चूक की स्थितत में प्रभार: 
➢ ‘न्यूनतम देय रानि’ का भुगतान न करना: भुगतान की ननयत वतनि के भीतर वबनलिंग टेटमेंट में 

उल्लिखखत नू्यनतम देय रानश का भुगतान, नहीं करने पर कािड को ब्लॉक करने के अलावा रु. 250/- 
का ववलंब प्रभार नलया जाएगा, नू्यनतम देय रानश का भुगतान करने पर ही कािड अनब्लॉक वकया 
जाएगा। ववलंब भुगतान शुल्क केवल तभी लगाया जाएगा, जब के्रडिट कािड खाता तीन ददनों से अधिक 
समय तक ‘पाट ड्यू’ रहें। ववलंब भुगतान प्रभार की गणना के्रडिट कािड वववरण में दशाडई गई भुगतान 
की ननयत वतनि से की जाती है। ₹500 तक की देय रानश पर कोई ववलंब शुल्क नहीं लगाया जाएगा। 
यदद कोई भी रानश ₹500 से अधिक है, तो ववलंब शुल्क लागू होगा। 
 
यदद िाहक केवल नू्यनतम देय रानश का भुगतान करने का चयन करता है, तो क्रय लेनदेन पर लागू 
ववत्तपोषण शुल्क क्रय की वतनि से वबनलिंग वववरण में दी गई भुगतान वतनि तक लगाया जाएगा।  
प्रत्येक महीने केवल नू्यनतम रानश का भुगतान करने पर लागू ववत्तपोषण प्रभार सदहत पुनभुडगतान 
अगामी महीनों में भी जारी रहेगा; उदाहरणािड, यदद के्रडिट कािड पर रु. 5,000/- का लेनदेन वकया जाता 
है और प्रत्येक माह केवल नू्यनतम रानश (मान लें  5%) का ही चुकौती की जाती है, तो इसके 
पडरणामस्वरूप पुनभुडगतान 6 वषों तक जारी रहेगा। 
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• निकायत ननिारण और क्षततपूतति फे्रमिकड : 
 

o कािडिारक अपनी सभी नशकायतें कें द्रीयकृत नशकायत ननवारण प्रणाली (सीजीआरएस) के माध्यम से दजड 
कर सकते हैं, इसके नलए बैंक की वेबसाइट पर नलिंक उपलब्ध है। 

o नशकायतों के ननवारण की समय-सीमा 7 (सात) कायड ददवस है। 
o असफल/ववफल लेनदेन, नशकायत ननवारण में ववलंब, खाता बंद करने में देरी/खोये या चोरी हुए कािड को 

ब्लॉक करने आदद के नलए क्षवतपूवति आरबीआई के ददशाननदेशों के अनुसार है। 
➢ नशकायत ननवारण अधिकारी: श्री अनमत चौिरी, महाप्रबंिक (केवाईसी/एएमएल/सीएससी), इंडियन 

बैंक, प्रिान कायाडलय, नंबर 66, राजाजी सालै, चेनै्न - 600001, टेलीफोन: .044-25279970, ईमेल: 
nodalofficer@indianbank.bank.in  

➢ िाहक सेवा के नलए कृपया कॉल करें: 
➢ िाहक सेवा कें द्र: फोन: टॉल फ्री नंबर: 18001700. 
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